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 اٌٍّخص 

الألظٝ  ٟزم١ك ر١ّي الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ عبِؼ٘لف اٌجؾش اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ فٟ رؾ

اٌؼ١ٕخ اٌمظل٠خ  فٟ ؽ١ٓ اٍزقلِذ، اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزف١َو اٌظب٘وح إٌّٙظ اٌجبؽش، ؽ١ش اٍزقلَ ٚالأى٘و ثغيح

رُ ٚ ،ه٠خ ٚىػذ ِٕبطفخ ػٍٝ ِغزّغ اٌجؾشالأوبك١ّ٠خ ٚالإكا ٛظبئفاٌؼب١ٍِٓ ثبٌ( ِٛظفبً ِٓ 200ٌؼلك )

ٚرٛطً  .اٌّغزّغٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ  وؤكاح اٍزج١بْ اٍزّبهحثزظ١ُّ  اٌجبؽش وّب لبَ، اٍزوكاك٘ب وبِلً 

، %(83.07) ِورفؼخ ٚثٛىْ َٔجٟ اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خعبءد كهعخ رمل٠و : اٌجؾذ اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب

رلٟٔ َِزٜٛ ٚونٌه  ،%( ثلهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ76.95ٍَٟ )فٟ ؽ١ٓ ثٍغ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌّزغ١و ر١ّي الأكاء اٌّئ

ػؼف ا٘زّبَ أ٠ؼبً ، ٚالألظٝ ٚالأى٘و ثغيح زٟٛكح ٚاٌز١ّي ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼاٌٛػٟ ثّزطٍجبد اكاهح اٌغ

فٟ ؽ١ٓ ٍبُ٘ اٌجؾش ثزمل٠ُ اٌؼل٠ل ِٓ . ٚالأفن ثّمزوؽبرُٙأفىبه اثلاػ١خ  اٌغبِؼبد ثزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رمل٠ُ

فٟ اٌزقط١ؾ ٚاٌزط٠ٛو ِٓ أعً اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌغٛكح  ثبٌّشبهوخ اربؽخ اٌفوطخ ٌٍؼب١ٍِٓ: اٌزٛط١بد أّ٘ب

َِزٜٛ ِئشواد ٌٍزم١١ُ الإكاهٞ ٚ الأوبك٠ّٟ ٌوفغ  رؾل٠لأ٠ؼبً ػٍٝ  اٌّؼ١ٕخ ، ٚؽش اٌغبِؼبداٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

ػوٚهح اٍزفبكرٙب ِٓ رغبهة اٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ ٔغؾذ فٟ  رؾم١ك اٌز١ّي ٚونٌه  الأكاء اٌّز١ّي ٌٙب،

 .اٌّئٍَٟ

 

 ، إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي.، الأكاء اٌّئٍَٟاٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ اٌىٍّبث اٌّفخبحُت:
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ABSTRACT: 

 The research aims at identifying the role of strategic flexibility in achieving 

excellence in institutional performance at Al-Aqsa and Al-Azhar Universities in Gaza. 

The researcher also designed a questionnaire as a tool for collecting data and 

information from the community. The research reached several results, the most 

important ones which are: The degree of strategic flexibility was high and with a 

relative weight of (83.07%), while the relative weight of the institutional performance 

excellence variable was (76.95%) with a medium degree of appreciation, as well as 

the low level of awareness of the requirements of quality management and excellence 

among employees at Al-Aqsa University. And Al-Azhar in Gaza, as well as the lack 

of interest in universities in encouraging workers to present creative ideas and take 

their proposals into account. While the research contributed to presenting many 

recommendations, the most important of which are: providing the opportunity for 

workers to participate in planning and development for the continuous improvement 

of the quality of educational service, and also urging the concerned universities to 

identify indicators for administrative and academic evaluation to raise the level of 

their outstanding performance, as well as the need for them to benefit from the 

experiences of international universities that Succeeded in achieving institutional 

excellence. 

Keywords: Strategic Flexibility, Institutional Performance, The European Model of 

Excellence . 
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 اٌّمذِت : 

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ أوضو اٌّئٍَبد ؽبعخ اٌٝ اٌز١ّي ٚالاهرمبء فٟ أكاء٘ب ٚاٌؾوص ػٍٝ رط٠ٛو  رؼزجو ِئٍَبد

ٚرؾ١َٓ ٚالغ ػ١ٍّبرٙب الإٔزبع١خ ؽزٝ رؾمك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٌَّزٜٛ عٛكح فلِبرٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبػزجبه٘ب رّضً 

طٛه ثظفزٗ أُ٘ ػٕبطو الإٔزبط ِقيْٚ ٌٍّؼوفخ. وّب ٠ٚؼزجو اٌؼٕظو اٌجشوٞ ٘ٛ اٌَّئٛي الأٚي ػٓ ٘نا اٌز

وٛٔٗ ٠ٕبؽ ثٗ هٍُ ا١ٌَبٍبد اٌَّزمج١ٍخ ٌىبفخ لطبػبد اٌّغزّغ الإٔزبع١خ، ٚؽوطٗ ػٍٝ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ ٚالغ 

، ٚ٘نا ٠ؼزّل ػٍٝ كلخ ٚعٛكح الأكاء اٌجشوٞ ٚر١ّيٖ. ِٚٓ ٌؼّبْ ثمبء٘ب فٟ كائوح إٌّبفَخ ػًّ رٍه اٌّئٍَبد

لاثل ٌٍجبؽش ف١ٙب. ٚ ٌؼب١ٍِٓا ٌزٍه اٌغبِؼبد ِٕبؽخ ثّلٜ ِوٚٔخٚٔخ الاٍزوار١غ١خ اٌغل٠و مووٖ أْ أ١ّ٘خ رٛافو اٌّو

اٌؼ١ٍب ف١ٙب ارقبم لواهاد  اٌم١بكاد الإكاه٠خرؾل٠بد وج١وح رفوع ػٍٝ  اٌزؤو١ل ػٍٝ اْ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ رٛاعٗ

 ٔظواً ٌٛالغ ٚفظٛط١خ اٌؾبٌخ اٌفٍَط١ٕ١خ رزَُ ثبٌزغ١و ٚػلَ الاٍزمواه ػًّ رزَُ ثبٌغل٠خ ٚاٌظٛاة فٟ ظً ث١ئخ

ٌٚؼً ِٓ اُ٘ رٍه اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌغبِؼبد  رٕطٛٞ ػٍٝ ر١ّي فٟ أكاء٘ب. ؽزٝ رؼّٓ ٌٙب ِىبٔخ رٕبف١َخ

ٚػلَ اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف  ػٍٝ إٌؾٛ اٌّؤِٛي، اٌفٍَط١ٕ١خ ٘ٛ افزمبه اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٌٍّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ

( . وّب أْ ٍؼٟ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌٝ رؾم١ك 18: 2016ٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ )الأشوَ ،ٚالاٍزغبثخ ٌٍزغ١واد ف

اٌز١ّي فٟ أكائٙب ٠زٛعت ػ١ٍٙب ارجبع ّٔبمط ٚأٍب١ٌت ِزؼبهف ػ١ٍٙب ِٚٓ أّ٘ٙب ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ ٌٍغٛكح 

EFQM اء اٌّئٍَخ اٌؾبٌٟ وّب أْ اٌنٞ ٠ّىّٓ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ِٓ اٌمبء ٔظوح أوضو ش١ٌّٛخ ٚٚالؼ١خ ػٍٝ أك

، ِٚواعؼخ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ وْٛ أْ ٘نا فٟ وبفخ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ِقوعبرٗ رَزقلَ ٌزؼل٠ً ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ

ٚالأهثغ الأفوٜ  ،د( رّضً ِٕٙب فٌّ ػٕبطو وّؾفياد( ِؼب١٠و )ِّىّٕب9إٌّٛمط ِٚئشوارٗ ٠زىْٛ ِٓ )

(,Kevin ,et.al 436-1996:415وٕزبئظ ِٚئشواد ٌزم١١ُ أكاء اٌّئٍَخ. )
 

ٚفٟ ػٛء ِب ٍجك عبء ٘نا اٌجؾش 

ٚالأى٘و ثؼيح،  ٚاٌٛلٛف ػٍٝ رؤص١وارٙب  غبِؼزٟ الألظ١ٌٝفَو ػللخ اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ ثبلأكاء اٌّئٍَٟ ٌ

 ِٓ فلي ٚطف ظب٘وح اٌجؾش ٚرف١َو ِب ٍزئٚي ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ.

 أولا: الإطبر اٌؼبَ ٌٍبحث

 ِشىٍت اٌبحث :

ِٓ اٌجل٠ٟٙ ٌزشق١ض ِشىٍخ أٚ ظب٘وح ِب، ٘ٛ أْ ٠زُ رشق١ض ٚالغ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌّغزّغ اٌجؾش، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ 

ِٕون  ِئٍَوبد اٌزؼٍو١ُ اٌؼوبٌٟ اٌفٍَوط١ٕ١خفوٟ  ؼّو٠ً اٌجبؽوشٚووْٛ أْ . اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ رلػٛ اٌٝٔمبؽ ػؼفٗ اٌزٟ 

بد اٌزوٟ رؾوٛي كْٚ رطوٛه ٌٍّؼٛلو أ٠ؼوبً  ٚاكهاووٌٗٛالغ ػًّ رٍه اٌّئٍَوبد،  اٌغ١ل ، ٚفّٙٗفزوح ١ٌَذ ثبٌمظ١وح

أ٘وُ رٍوه اٌّؼٛلوبد ٚٔموبؽ اٌؼوؼف اٌزوٟ رؼوبٟٔ ِٕٙوب  أْ ٠جوى اٌفٍَط١ٕ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌّؤِٛي ، اٍزطبعاٌغبِؼبد 

اٌّب١ٌوخ، ٚٔموض  ُِضوً: ػوؼف ِوٛاهك٘ ثشىً ػبَ ٚعبِؼزٟ الألظٝ ٚالأى٘و ثشىً فوبص اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ

١ٌوبد ٚثوواِظ رَو٠ٛك فولِبرٙب آأػلاك اٌىفبءاد الأوبك١ّ٠خ ف١ٙب، ٚونٌه اٌزٕبفٌ اٌٍَجٟ ث١ٓ اٌغبِؼوبد ف١ّوب ٠زؼٍوك ث

، ٚونٌه غ١بة اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌّلئُ، ثبلإػبفخ اٌٝ ثوِزٗ ٠ٍٕٛبً ِّب أصو ٍٍجبً ػٍٝ عٛكح اٌّقوط اٌزؼ١ٍّٟ

اٌزجووب٠ٓ فووٟ َِووز٠ٛبد ٍووٍٛن اٌؼووب١ٍِٓ ف١ٙووب، ٚأ٠ؼووبً ووونٌه  ٌغبِؼووبد مارٙووب، ٚٚلوو١ُ ا ،غ١ووبة اٌزٕووبغُ ثوو١ٓ أ٘وولاف

اٌزؼبهع اٌٛاػؼ ث١ٓ رٛلؼبد اٌم١بكح الإكاه٠خ ٚأ٘لاف اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙوب، ٔب١٘وه ػوٓ إٌيػوخ اٌج١وٚلواؽ١وخ فوٟ اكاهح 

ش اٌؼٍّوٟ اٌّزطوٛهح ، ٚونٌه غ١بة ِواووي اٌجؾواٌفٍَط١ٕ١خ ٔظواً ٌٍؼل٠ل ِٓ الأٍجبة ا١ٌَب١ٍخ ٚالإكاه٠خاٌغبِؼبد 

ْ ػولك ِوٓ الأٍوجبة ٠ووٜ اٌجبؽوش ثوؤ ثبلإػبفخ اٌٝ ػؼف اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍوخ . ٌونا 

اٌَبثمخ ٍبّ٘ذ فٟ غ١بة أٍّبء اٌغبِؼوبد ِؾوً اٌجؾوش ػوٓ ٌوٛائؼ اٌزظو١ٕف اٌل١ٌٚوخ ؽَوت اٌّئشوواد ِٚواووي 

 ٚفوٟ ػوٛء ِوب ٍوجك ٠ّىوٓ ٌٍجبؽوش (.84-50: 2013ٌفمٙوبء ، )ا ؽَوت ِوب أشوبهد ا١ٌوٗ كهاٍوخ اٌزظ١ٕف اٌؼب١ٌّخ

 ط١بغخ اٌزَبإي اٌوئ١ٌ اٌزبٌٟ :

 

   ً؟ ، الألصً والأزهر بغسة خٍفٍ خبِؼفٍ ححمُك حُّس الأداء اٌّإضطٍ هً ٌٍّرؤت الاضخراحُدُت دورا

 ٠ٚزفوع ػٓ ٘نا اٌزَبإي ػلك ِٓ اٌزَبإلاد اٌزب١ٌخ :

 .؟الالظٝ ٚالأى٘و ثغيح  ٟزعبِؼفٟ  ِب َِزٜٛ اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ .1

 الالظٝ ٚالأى٘و ثغيح ؟. ٟزفٟ عبِؼ EFQMٚفمبً ٌّٕٛمط اٌّئٍَٟ  الأكاء ر١ّي ٚالغِب  .2
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 اٌّئٍَٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟالأكاء ر١ّي ٚخ الاٍزوار١غ١خ، ث١ٓ اٌّوٚٔ كاٌخ اؽظبئ١بً  ً٘ ٠ٛعل ػللخ .3

 الالظٝ ٚالأى٘و ثغيح ؟ ٟزعبِؼ

 زٟعبِؼ أكاءٍّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ )اٌجشو٠خ، اٌّبك٠خ، الإٔزبع١خ( ػٍٝ ر١ّي اؽظبئ١بً ٠ٌٛعل أصو كاي ً٘  .4

 .؟EFQMالالظٝ ٚالأى٘و ثغيح ٚفمبً ٌٍّٕٛمط الأٚهٚثٟ 

كٚه اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ فٟ  أهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ٌّزٍٛطبد اٍزغبثبدٛعل فوٚق كاٌخ اؽظبئ١بً رً٘  .5

اٌَّّٝ  –)إٌٛع  رؾم١ك ر١ّي الأكاء اٌّئٍَٟ ثبٌغبِؼبد ِؾً اٌجؾش رؼيٜ ٌٍّزغ١واد اٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ

 اٌغبِؼخ(؟. -ٍٕٛاد اٌقلِخ   -اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ –اٌٛظ١فٟ 

 أهذاف اٌبحث :   

 َطؼً اٌبحث ئًٌ ححمُك الأهذاف اٌخبٌُت :

 ٚالأى٘و ثغيح ؟  عبِؼزٟ الألظٝاٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ فٟ  ٜاٌزؼوف ػٍٝ َِزٛ .1

 .EFQMٚالأى٘و ثغيح ٚفمبً ٌٍّٕٛمط الأٚهٚثٟ  عبِؼزٟ الألظٝأكاء  ٚالغ ر١ّيرٛػ١ؼ  .2

 اٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼللخ ث١ٓ اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ ٚر١ّي الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ اٌغبِؼبد ِؾً اٌجؾش . .3

 غوبِؼزٟ الألظووٝالأكاء اٌّئٍَوٟ ٌر١ّوي ٍّوٚٔووخ الاٍوزوار١غ١خ ػٍوٝ ٌ ؼ٠ٕٛوبً ِوب اما ووبْ ٕ٘وبن أصوو كاي ِرج١وبْ  .4

 ٚالأى٘و ثغيح .

الاٍوزوار١غ١خ اٌّطٍٛثوخ وٛٔٙوب رَوُٙ فوٟ  ػٓ ؽج١ؼخ اٌفوٚق فٟ آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ رؾمو١مُٙ ٌٍّوٚٔوخىشف اٌ .5

 .ٚالأى٘و ثغيح  عبِؼزٟ الألظٝى٠بكح َٔجخ اٌغٛكح ٚاٌز١ّي فٟ أكاء 

 .اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾشفٟ اٌغبِؼبد اٌّؼ١ٕخ فٟ ػٛء إٌزبئظ   ٌظٕبع اٌمواهمل٠ُ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزوؽبد ر .6

 أهُّت اٌبحث : 

 حخّثً أهُّت اٌبحث فٍ اٌدىأب اٌخبٌُت:

ٌٚٛط اٌجبؽش ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌقٍف١بد إٌظو٠خ ٌّٛػٛػبد اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ، ٚونٌه اٌز١ّي اٌّئٍَٟ  .1

 رطج١ك إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٚرؼي٠ي اٌغٙٛك اٌجؾض١خ فٟ ِغبي اٍزقلاِٗ وؤكاح ٌٍزم١١ُ اٌّئٍَٟ.ٚفّٙٗ ٌٛالغ 

َِبػلح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ َِبّ٘خ اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ فٟ رؾم١ك  .2

 . ٌغبِؼبرُٙ ر١ّي الأكاء اٌّئٍَٟ

عبِؼزٟ ، اٌّبك٠خ، الإٔزبع١خ( اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ )اٌجشو٠خ .3

 ، ِٚلٜ َِبّ٘زٙب فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ.الألظٝ ٚالأى٘و ثغيح

ؽبعخ اٌّغزّغ اٌفٍَط١ٕٟ ٌزط٠ٛو اٌقجواد الأوبك١ّ٠خ ٚا١ٌّٕٙخ ٚرواوُ اٌّؼوفخ ف١ّب ٠زؼٍك ثز١ّي الأكاء  .4

 خ اٌّزؼٍمخ ثٙنا اٌّغبي.اٌّئٍَٟ  فبطخ فٟ ظً ٔلهح اٌلهاٍبد اٌفٍَط١ٕ١

 ٌّىزجبد اٌفٍَط١ٕ١خ ٚاٌؼوث١خ .فٟ اٚرؼي٠ي ٌٍغبٔت اٌؼٍّٟ ٚاٌّؼوفٟ  اصواء اٌجؾشؼل ٘نٖ ٠ .5

 ِخغُراث وأّٔىرج اٌبحث : 

 ًاٌّوٚٔخ الإٔزبع١خ( . –اٌّوٚٔخ اٌّبك٠خ  –ٚرشًّ: )اٌّوٚٔخ اٌجشو٠خ اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ، : اٌّخغُر اٌّطخم 

 إٌّٛمط الأٚهثٟ ثّؼب١٠ور١ّي الأكاء اٌّئٍَٟ اٌّزّضً :  اٌّخغُر اٌخببغEFQMا١ٌَبٍبد  -، ٟٚ٘: )اٌم١بكح

فلِخ  -هػب اٌؼب١ٍِٓ -اٌفئخ اٌَّزٙلفخ -اٌؼ١ٍّبد -اٌشواوبد ٚاٌّٛاهك –اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  -ٚالاٍزوار١غ١بد 

 ٔزبئظ الأكاء(. -اٌّغزّغ

 ٍٕٛاد   -اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ –اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ  –)إٌٛع : ٚرّضٍذ فٟ ا٢رٟ:  واٌىظُفُت اٌّخغُراث اٌشخصُت

 اٌغبِؼخ(؟. -اٌقلِخ 
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 بٕبء ػًٍ اٌذراضبث اٌطببمت اٌببحثاٌّصذر : خرد بىاضطت 

 

 فرضُبث اٌبحث :

  َىخذ ػلالت راث دلاٌت احصابيُت ػٕاذ ِطاخىي(α≤0.05)  خابِؼخٍ بآُ اٌّرؤات الاضاخراحُدُت، وحُّاس أداء

 اٌزب١ٌخ: ػٕٙب اٌفوػ١بد فوع٠ٚز. EFQMوالأزهر بغسة وفمبً ٌٍّٕىرج الأوروبٍ  الألصً

 عوبِؼزٟ الألظوٝ( ث١ٓ اٌّوٚٔخ اٌجشوو٠خ، ٚر١ّوي أكاء ٠α≤0.05ٛعل ػللخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ) -

 .EFQMٚالأى٘و ثغيح ٚفمبً ٌٍّٕٛمط الأٚهٚثٟ 

 عوبِؼزٟ الألظوٝ( ثو١ٓ اٌّوٚٔوخ اٌّبك٠وخ، ٚر١ّوي أكاء ٠α≤0.05ٛعل ػللخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕول َِوزٜٛ) -

 EFQMٚالأى٘و ثغيح ٚفمبً ٌٍّٕٛمط الأٚهٚثٟ 

 عوبِؼزٟ الألظوٝ( ث١ٓ اٌّوٚٔخ الإٔزبع١خ، ٚر١ّي أكاء ٠α≤0.05ٛعل ػللخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ) -

 .EFQMٚفمبً ٌٍّٕٛمط الأٚهٚثٟ  ٚالأى٘و ثغيح

  ِطخىي رو دلاٌت احصبيُت ػٕذَىخذ أثر (α≤0.05ٌٍّرؤت الاضخراحُدُت )  الإٔخبخُات(  -اٌّبدَات  -)اٌبشرَت 

 .EFQMوالأزهر بغسة وفمبً ٌٍّٕىرج الأوروبٍ  خبِؼخٍ الألصًحُّس أداء  فٍ

 ( َىخذ فروق راث دلاٌات احصابيُت ػٕاذ ِطاخىيα≤0.05 ٌّخىضاظ اضاخدبببث أراء ػُٕات اٌبحاث حاىي دور )

والأزهاار بغااسة حؼااسي ٌؼااذد ِاآ  داابِؼخٍ الألصااًحُّااس الأداء اٌّإضطااٍ ٌاٌّرؤاات الاضااخراحُدُت فااٍ ححمُااك 

 اٌغبِؼخ(. -ٍٕٛاد اٌقلِخ   -اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ –اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ  –إٌٛع ) واٌىظُفُت اٌّخغُراث اٌشخصُت

 :إٌّهح اٌؼٍٍّ اٌّطخخذَ

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٌنٞ ٠ؼزّل  اٌجبؽشَؼٝ ٌزؾم١مٙب فمل اٍزقلَ ٠ٚالأ٘لاف اٌزٟ  اٌجؾشثٕبءً ػٍٝ ؽج١ؼخ 

ًّ ػٍٝ كهاٍخ اٌظب٘وح وّب رٛعل فٟ اٌٛالغ ٠ٚٙزُ ثٛطفٙب ٚطفبً كل١مبً ٠ٚؼجو ػٕٙب   ٚرف١َو٘ب ٚرؾ١ٍٍٙبب، و١فبً ٚو

 اٌوط١ل اٌّؼوفٟ. رَُٙ فٟ ى٠بكحٚػغ رظٛه ٌّمزوؽبد ٚرٛط١بد ٌٍٛطٛي اٌٝ اٍزٕزبعبد ٠جٕٟ ػ١ٍٙب 

 (46: 2006)ػج١لاد ٚأفوْٚ ، 

 :ِدخّغ وػُٕت اٌبحث

)ػ١ّول و١ٍوخ ، ٔبئوت  ٚالأى٘وو ثغويح عبِؼزٟ الألظوٝ ٟف اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛظبئف الإشواف١خ ِٓ اٌجؾشرىْٛ ِغزّغ 

ام ، اٌهذفُاات اٌؼُٕاات اٍووٍٛة اٌجبؽووش وّووب اٍووزقلَ .ػ١ّوول، ِوول٠و اكاهٞ، هئوو١ٌ لَووُ أوووبك٠ّٟ، هئوو١ٌ لَووُ اكاهٞ(
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كائووح شوئْٚ ثٕوبء ػٍوٝ اؽظوبئ١بد  اٌجؾوشىػوذ ثبٌزَوبٚٞ ػٍوٝ ِغزّوغ ٚ ( ِٛظفوبً ِٚٛظفوخ 200ٚرىٛٔذ ِٓ )

 . 2021ٌؼبَ  غبِؼز١ٓفٟ ول اٌ اٌّٛظف١ٓ

 :حذود اٌبحث 

 رؼٍك ثبٌجؾش اٌؾبٌٟ ػلك ِٓ اٌؾلٚك ٟ٘ :

: رٕبٚي كٚه اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ٚفك ِؼب١٠و الأّٔٛمط اٌحذ اٌّىضىػٍ .1

 .  EFQMالأٚهٚثٟ

 عبِؼزٟ الألظٝٚشًّ اٌجؾش ػلك ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّبطت الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ فٟ : اٌحذ اٌبشرٌ .2

 ٚالأى٘و ثغيح .

ٚالأى٘و ثغيح  ّٚ٘ب ِٓ اٌغبِؼبد اٌىجوٜ ثبٌّؾبفظبد  عبِؼزٟ الألظٝؽجك اٌجؾش ػٍٝ اٌحذ اٌّىبٍٔ :  .3

 .ٌفٍَط١ٓ اٌغٕٛث١خ

 . 2022رُ أغبى اٌجؾش فلي ػبَ : اٌحذ اٌسِبٍٔ .4

 

 ثبُٔبً: الإطبر إٌظرٌ ٌٍبحث

 أولاً: اٌّرؤت الاضخراحُدُت

غُ ٓ فٟ ِغبي الإكاهح الاٍزوار١غ١خ، ٚػٍٝ اٌواٌجبؽض١اٍزقلَ ِظطٍؼ اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ ِٓ لجً اٌؼل٠ل ِٓ 

اٌٝ اٍزؼواع  اٌجبؽش، ٌنٌه ػّل فٟ ِغبي ػٍُ الإكاهح اٌّٙز١ّٓ  ِٓ ع١ّغ ػ١ٍِٗزفك لا ٠ٛعل رؼو٠ف  ِٓ مٌه

لــلهح إٌّظّــبد ػٍــٝ رطــ٠ٛو ػٍٝ أٔٙب "  Bhandari ػوفٙب ام. الاٍزوار١غ١خػلك ِٓ ِفب١ُ٘ اٌّوٚٔخ 

، 2004) . وّب ػوفٙب(Bhandari ,et.al., 2004:11-12). "ِٕزغــبد عل٠ــلح، ٚكفــٛي أٍــٛاق عل٠ــلح أ٠ؼبً 

Greenley & Combe  ، للهح إٌّظّخ ػٍٝ الاٍزغبثخ "( ثؤٔٙب  32-31: 2015(  اٌنٞ ٚهك فٟ )اٌشو٠ف

: 2021، اٌياًِ)ٚاٌنٞ ٚهك فٟ ( 2015ػوفٙب ) اٌؼطٛٞ ،  . فٟ ؽ١ٓ"لٍُ ثٕغبػ  ِغ اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خٚاٌزؤ

ٙزٙب فٟ ػٛء للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾل٠ل ِظبكه اٌزغ١واد فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚالاٍزؼلاك ٌّٛاع"( ثؤٔٙب 186

اِىب١ٔبرٙب اٌّزٛفوح ٚاٌزٟ رّٕؾٙب اٌملهح ػٍٝ الأزمبي ٌلٍزوار١غ١بد اٌجل٠ٍخ ثمظل اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١واد 

 . "ٚاٌظوٚف اٌّؾ١طخ

 أهُّت اٌّرؤت الاضخراحُدُت

ب ػٍٝ رؾم١ك أكهوذ أ١ّ٘خ اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ ٌملهرٙ إٌّظّبدأْ  Yonggui  and  Hing-po Loٌمل ث١ّٓ 

 ((Yonggui and Hing-Po Lo,2004:34-59)ِٕٙب: ػل٠لح ، أٍجبة ١ِيح رٕبف١َخ عل٠لح ٔز١غخ 

ٌي٠بكح للهح إٌّظّبد ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌٙبِخ  ثىفبءح  بً أٍب١ٍبً اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ شوؽ رّضً .1

 .ٚفبػ١ٍخ

ِغ اٌؾوص ػٍٝ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌغٛكح  ٚفك ِٕظٛه فٍَفخ اكاهح اٌزغ١١و ٌٍؼًّ رشغغ إٌّظّخ .2

 .اٌٍَغ ٚاٌقلِبد 

 .لاٍزغبثخ ٌٍزغ١و اٌَّزّو فٟ ؽبعبد ٚهغجبد اٌؼّلءػٍٝ ارٙب رؼي٠ي لبث١ٍخ إٌّظّبد ٚلله .3

 اٌّملِخ. برٙبقلِػٍٝ ى٠بكح اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌَِبّ٘زٙب فٟ ى٠بكح للهح إٌّظّبد  .4

  الاضخراحُدُتأٔىاع اٌّرؤت 

)أثوبثىو  ،ام أشوبه فوٟ إٌّظّوبدٍّوٚٔوخ الاٍوزوار١غ١خ ػولح ِىٛٔوبد ٌ اٌؼل٠ول ِوٓ ػٍّوبء ػٍوُ الإكاهح اٌوٝ ٌمل أشبه

اٌّوٚٔووخ ، اٌّوٚٔووخ اٌَووٛل١خ ) اٌّوٚٔووخ الإٔزبع١ووخ ،  :٘ووٟ ،اٌووٝ صوولس أووـٕٛاع) 567-541: 2019ٚأفوووْٚ ، 

ِوٚٔووخ  ، ّبك٠ووخاٌّووٛاهك ِوٚٔووخ اٌ) :فووٟ ٔٛػووبْ ّ٘ووب اٌّوٚٔووخ الاٍووزوار١غ١خ أٔووٛاع Yu ؽوولك فووٟ ؽوو١ٓ.  (اٌزٕبفَوو١خ

((Yu,2012:171-172 اٌّٛاهك الإَٔب١ٔخ(
 

 الاٍوزوار١غ١خرؾل٠ول اٌّوٚٔوخ  اٌوٝ اٌجبؽوش. ٚفٟ اٌجؾش اٌؾوبٌٟ ػّول 

 الأٔٛاع اٌضلس الأر١خ ؽَت ِب رٕبٌٚزٙب ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ، ٟٚ٘: فٟ

اٌىبٍِووخ ِووٓ اٌّووٛاهك اٌجشووو٠خ اٌمووبكهح ػٍووٝ رٍج١ووخ رشوو١و اٌووٝ لوولهح إٌّظّووخ ِووٓ الاٍووزفبكح ٚ :اٌّرؤاات اٌبشاارَت -

 اؽز١بعبد ػّلئٙب
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رشو١و اٌوٝ لولهح إٌّظّوخ فوٟ اٌزؼبِوً ِوغ ِغّوً ِوب رّزٍىوٗ ِوٓ ِٛعوٛكاد ٚاِىب١ٔوبد ِب١ٌوخ  :اٌّرؤت اٌّبدَت -

 ٚؽج١ؼ١خ ِٚؼوف١خ ِٚٙبهاد رؼطٟ اٌملهح ػٍٝ رفؼ١ً اٌق١بهاد ِٓ فلي أٔظّخ اكاه٠خ ِقزٍفخ

ٚ رشوو١و اٌووٝ لوولهح إٌّظّووخ ػٍووٝ اٌزظوو١ٕغ أٚ اٌزموول٠ُ اٌَووو٠غ ٌٍَووٍغ ٚاٌقوولِبد اٌَّووؼوّح  ت:اٌّرؤاات الإٔخبخُاا -

 رٕبف١َبً فٟ الأٍٛاق اٌقبهع١خ.

 ثبُٔبً : حُّس الأداء اٌّإضطٍ 

 ك٘ب ثىفبءحهللهح اٌّئٍَخ ػٍٝ اٍزقلاَ ِٛا"ثؤٔٗ  ٌّفَٙٛ الأكاء اٌّئٍَٟ .,Peterson and et.al ٌمل أشبه

 ، (Peterson, et.al.,2003:3-5)ٌَّزقل١ِٙب". ِقوعبد ِزٕبغّخ ِغ ا٘لافٙب ِٕٚبٍجخ  ػب١ٌخ ٚؽظٌٛٙب ػٍٝ

ِلٜ للهح اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚوفبءرٙب فٟ رٕف١ن أ٘لافٙب الاٍزوار١غ١خ فٟ ٚفمبً ٌّؼب١٠و "ثؤٔٗ   ٟػوفٗ اٌلعٕفٟ ؽ١ٓ 

ثؤْ الأكاء اٌّئٍَٟ ثّضبثخ "ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ  ْٚوّب ٠ٚوٜ ِق١ّو ٚآفو. (11: 2011، لعٕٟاٌ) "اٌغٛكح اٌشبٍِخ

 . (11-10) ِق١ّو ٚآفوْٚ ،  ٔزبط اػّبي اٌّئٍَخ فٟ ػٛء رفبػٍٙب ِغ ػٕبطو ث١ئزٙب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ"لإ

 خصبيص الأداء اٌّإضطٍ : 

فٟ ٔغبػ اٌّئٍَخ  ٠زظف الأكاء اٌّئٍَٟ ثّغّٛػخ  ِٓ اٌّٛاطفبد ٚاٌقظبئض اٌزٟ رغؼٍٗ ػبِلً ١ِّيًا

  (2009اٌغؼفوٞ، )           :قظبئضٚرط٠ٛو اعواءاد ػٍّٙب ثبٌشىً اٌّوغٛة ، ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌ

اٌؼًّ ٚاٍزّواهٖ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ رواوُ اٌقجواد ٚاٌزغبهة ٚاٌّؼٍِٛبد، اٌزٟ لا رزؤصو ثزغ١و  اٍزمواه .1

 اٌم١بكاد الإكاه٠خ ثبٌّٕظّخ.

 اٌّزؼٍمخ ثَّزمجً اٌّئٍَخ. الاٍزوار١غ١خػّبْ ػلَ رفوك اٌمبئل فمؾ ثبرقبم اٌمواهاد  .2

اٌّؾبفظخ ػٍٝ الاٍزمواه الإكاهٞ ٚاٌّبٌٟ ٌٍّئٍَخ، ٚمٌه ِٓ فلي ارجبع ِغّٛػخ ِٓ ٔظُ اٌؼًّ اٌزٟ  .3

 ِغ هإ٠خ اٌّئٍَخ. اٌّؼب١٠و اٌولبث١خ اٌزٟ رَٕغُرؼًّ ػٍٝ رؾم١ك الا٘لاف ٚٚػغ 

  اٍزمطبثُٙ ٚافز١بهُ٘ ٚرط٠ٛوُ٘.خ ثؤفؼً اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ِٓ فلي كػُ اٌّئٍَ .4

 اٌزٟ رؾلك اكائُٙ ٍٍٚٛوُٙ ٚػللزُٙ. ٚالأػواف اٌزٕظ١ّ١خاٌزياَ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظِٛخ اٌم١ُ  .5

 (Excellence Model 2010إٌّىرج الأوروبٍ ٌٍخُّس )

 Theاٌّئٍَخ الأٚهٚث١خ لإكاهح اٌغٛكح )، ِٓ لجً 1993٘ٛ ػجبهح ػٓ أّٔٛمط ٌٍز١ّي رُ رط٠ٛوٖ ػبَ 

European Foundation of Quality Management (EFQM ٚلل ؽجك الأّٔٛمط فٟ اٌؼل٠ل ِٓ كٚي .

-23: 2009ٚرظٙو فبػ١ٍزٗ ثٛػٛػ ػٕل اٍزقلاِٗ وؤكاح ٌٍزم١١ُ اٌنارٟ ثبٌّئٍَخ )اٌؼب٠لٞ،، الارؾبك الأٚهٚثٟ

ٚالغ ِٚملهاد اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ٔمبؽ ػؼفٙب (. ثبلإػبفخ اٌٝ أٔٗ ٠َبُ٘ فٟ رشق١ض 25

لأْ اٌّئٍَبد اٌّز١ّيح ٟ٘ اٌزٟ رؾوص ػٍٝ روعّخ فططٙب ٚطٛلاً اٌٝ رؾ١َٓ ٔطبق ٚعٛكح ػٍّٙب، 

الاٍزوار١غ١خ اٌٝ ٚالغ ًٍِّٛ لأْ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ اٌّز١ّي اطجؼ ؽز١ّخ فوػزٙب اٌؼل٠ل ِٓ اٌظوٚف ٚاٌمٜٛ 

ِؼب١٠و  اٌجبؽش(. ٚثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك ٠َزؼوع 13-12: 2016( اٌٛاهك فٟ )ِٕظٛه، 2014 بىٞ،. )غاٌقبهع١خ

 (40 -35: 2013)اٌّّىّٕبد( ِٚزطٍجبرٙب فٟ اٌغبِؼبد ٟٚ٘:)اٌلعٕٟ،  EFQMّٔٛمط 

اٌم١بكح اٌغبِؼ١خ اٌّز١ّيح رؾمك اٌز١ّي ٌٍغبِؼخ وىً ِٓ فلي اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو  اٌمُبدة: -

 ٚاٌزط٠ٛو.

اٌغبِؼخ اٌّز١ّيح رؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو الأ٘لاف ٚاٌقطؾ ٚا١ٌَبٍبد ٚاٌؼ١ٍّبد  اٌطُبضبث والاضخراحُدُبث: -

 ٚرٕف١ن هٍبٌزٙب ػٍٝ أوًّ ٚعٗ.

غبِؼخ ٠ؼزّل ػٍٝ رط٠ٛو ٚر١ّٕخ ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚى٠بكح أزبع١زُٙ الأكاء اٌّز١ّي ٌٍ اٌّىارد اٌبشرَت: -

 ٚرمل٠ُ اٌؾٛافي إٌّبٍجخ ٌُٙ .

لا ثل ٌٍغبِؼخ اٌّز١ّيح أْ رمَٛ ثجٕبء شجىخ ِٓ اٌؼللبد ٚاٌشواوبد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ  اٌشراوبث واٌّىارد: -

 ٚاٌَّزمج١ٍخ ٌٍغبِؼخ ٚاٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ .ِغ مٚٞ اٌّظٍؾخ ٚلا ثل ِٓ اٌّٛاىٔخ ث١ٓ الاؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ 

اٌغبِؼبد اٌّز١ّيح رؼًّ ػٍٝ رظ١ُّ ٚاكاهح ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّبرٙب ِٓ أعً كػُ ١ٍبٍبرٙب  اٌؼٍُّبث: -

 ٚاٍزوار١غ١برٙب ٌزٍج١خ ؽبعبد ٚرٛلؼبد اٌفئخ اٌَّزٙلفخ .

ّٙبهاد ٟٚ٘ رزّضً ثطلة اٌغبِؼبد، ٚرؾوص وً عبِؼخ ػٍٝ اوَبة ؽلثٙب اٌ اٌفئت اٌّطخهذفت: -

 ٚاٌّؼبهف اٌغل٠لح ٚاٌغ١لح ٚاٌزٟ رزلءَ ِغ ث١ئخ ٍٚٛق اٌؼًّ .
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 اٌغبِؼبد اٌّز١ّيح رٙزُ ثشىً شبًِ ثزؾم١ك ٔزبئظ ِز١ّيح ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب. رضب اٌؼبٍُِٓ: -

 : فبٌغبِؼبد اٌّز١ّيح رٙزُ ثزؾم١ك ٔزبئظ ِز١ّيح ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ.خذِت اٌّدخّغ -

: اٌغبِؼبد اٌّز١ّيح رٙزُ ثزؾم١ك ٔزبئظ ِز١ّيح ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼٕبطو اٌوئ١َخ ١ٌَبٍبرٙب ٔخبيح الأداء اٌريُطت -

 ٚاٍزوار١غ١زٙب ِٚب ؽممزٗ ِٓ أ٘لاف ٚفمبً ٌٍقطؾ اٌّٛػٛػخ .

 :ِخطٍببث ححمُك اٌخُّس فٍ أداء اٌدبِؼبث اٌفٍططُُٕت

ج١وح ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ اٌٝ رمل٠ُ فلِخ رؼ١ّ١ٍخ ِز١ّيح  رٍجٟ ِّب لا شه ف١ٗ ثؤْ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثؾبعخ و

 اٌجبؽشؽبعخ اٌَٛق ،ٌٍٚٛطٛي اٌٝ مٌه فل ثل ٌٍغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ثغيح اِزلن ِفبر١ؼ اٌز١ّي اٌزٟ ؽظو٘ب 

 ( 40: 2013ػٍٝ أْ رزٛفو الاِٛه اٌزب١ٌخ: ) ٍّٙٛك ،

اٌغبِؼبد  ٚروشل اٌمبئ١ّٓ ثؤٌٍ ارقبم اٌمواهاد، ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ ِٓ ا١ٌَبٍبد اٌزٟ رؾىُ ٚرٕظُ ػًّ  .1

ٚثٕبء ١٘بوً رٕظ١ّ١خ ِؤخ ِٚزٕبٍجخ ِغ ِزطٍجبد الأكاء ٚلبثٍخ ٌٍزؼل٠ً ٚاٌزى١ف ِغ اٌّزغ١واد اٌلاف١ٍخ 

 ٚاٌقبهع١خ.

ٔظبَ ِزطٛه لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ج١ٓ اٌمٛاػل ٚا١ٌ٢بد ٌزقط١ؾ ٚاٍزمطبة ٚرى٠ٛٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  .2

 ب ٚرٛع١ٗ أكاء٘ب وغيء ِٓ ٔظبَ ِزطٛه ٌٍغٛكح اٌشبٍِخ ٚػجطٙب.ٚر١ّٕزٙ

ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِزىبًِ ٠ؼُ آ١ٌبد ٌوطل اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٚرؾل٠ل ِظبكه٘ب ٍٚٚبئً رغ١ّؼٙب ٚلٛاػل  .3

 ِؼبٌغزٙب ٚرلاٌٚٙب ٚرؾل٠ضٙب ٚؽفظٙب ٚاٍزوعبػٙب، فؼلً ػٓ لٛاػل ٚآ١ٌبد رٛظ١فٙب ٌلػُ ارقبم اٌمواه.

غٟ ِزىبًِ ٠ؼجو ػٓ اٌزٛعٙبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ ٌٍغبِؼخ ٠زؼّٓ لٛاػل ٚآ١ٌبد رؾل٠ل الأػّبي ثٕبء اٍزوار١ .4

ٚاٌٛظبئف اٌّطٍٛثخ ٌزٕف١ن ػ١ٍّبد اٌغبِؼخ ، ٚأٌٍ رقط١ؾ الأكاء اٌَّزٙلف ٚرؾل٠ل ِؼللارٗ َِٚز٠ٛبرٗ، ٚلٛاػل 

 كاء.رٛع١ٗ ِٚزبثؼخ الأكاء ٚرم٠ُٛ إٌزبئظ ٚالإٔغبىاد ٚطٛلاً ٌٍز١ّي فٟ الأ

رٛفو ٔظبَ ِزىبًِ ٌزم١١ُ الأكاء اٌفوكٞ ٚأكاء ِغّٛػبد ٚفوق اٌؼًّ ٚٚؽلاد الأػّبي الاٍزوار١غ١خ   .5

 ٚالأكاء اٌّئٍَٟ ثغوع رم٠ُٛ الإٔغبىاد ثبٌم١بً اٌٝ الأ٘لاف ِٚؼب١٠و الأكاء اٌّموهح.

 

 :بِؼبثدور اٌّرؤت الاضخراحُدُت فٍ ححمُك حُّس أداء اٌد

آ١ٌبد رؾم١ك اٌّوٚٔخ َِٚز٠ٛبرٙب ِٓ عبِؼخ اٌٝ أفوٜ وٛٔٙب رؼزّل ػٍٝ للهاد ٚاِىب١ٔوبد ِٓ اٌجل٠ٟٙ أْ رقزٍف 

ِٛظف١ٙب ِٓ ؽ١ش ٍوػخ الاٍزغبثخ ٌطٍت ر١ًَٙ الاعواءاد، ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزى١وف ٚرؼول٠ً الأٚػوبع، ٚأف١وواً اٌمولهح 

ّوٚٔوخ فوٟ اٌغبِؼوبد ثبػزولاي  الإثلاػ١خ ػٍٝ اثزىبه اٌؾٍٛي اٌقللّخ فٟ ِٛاعٙخ اٌّشوىلد، وّوب ٠غوت اٍوزقلاَ اٌ

كْٚ الافلي ثبعواءاد اٌؼًّ اٌّزجؼخ . ٕٚ٘ب لاثل ٌٍجبؽضبْ ِٓ الإشبهح اٌٝ ػلح أِٛه لاثل ِٓ رٛافو٘ب ٌىٟ رزؾموك 

اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠وٕؼىٌ ػٍوٝ ِوٚٔوخ اٌغبِؼوخ وىوً، ٠ّٚىوٓ رٍق١ظوٙب فوٟ إٌوٛاؽٟ الأر١وخ: 

 (14-13: 2016)ِٕظٛه ،

زغبثخ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌّمزوؽبد ٚ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ  ِٓ ِقزٍف اٌفئبد اٌٛظ١ف١خ، ِٚؾبٌٚخ رطج١ك اٍ .1

 اٌّمزوؽبد اٌجٕبءح.

 ِوٚٔخ اعواءاد اٌؼًّ ٚاٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌغبِؼخ ٚاٍزغبثزٙب ٌؼٛاًِ اٌزغ١١و اٌج١ئ١خ. .2

الاؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ ِٓ الأوبك١١ّ٠ٓ ٚالإكاه١٠ٓ الأوفبء اٌن٠ٓ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍُٙ فٟ رطج١ك اٌّوٚٔخ كْٚ  .3

 رغبٚى إٌظبَ اٌؼبَ. 

 رٛػ١ؼ ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد ٚاٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ػٍٝ اٌّٛظف ارجبػٙب ٚػلَ رغبىٚ٘ب. .4

خ اٌّبِٗ ثىً اٌقلِبد ٚالإعواءاد اٌّزٛفوح رّى١ٓ اٌّٛظف ٌٍم١بَ ثؤوضو ِٓ ِّٙخ ٚاؽلح، ٠ٚفؼً ش١ٌّٛ .5

 ثبٌغبِؼخ  ؽفبظبً ػٍٝ ط١وٚهح اٌؼًّ .اٍزّواه رمل٠ُ اٌقلِخ.

 

 ثبٌثبً: اٌذراضبث اٌطببمت 

 الاؽلع ػٍٝ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌؼللخ ثّزغ١واد اٌجؾش اٌؾبٌٟ. اٌجبؽشاٍزطبع 

ٚاٌزٟ أ٘زّذ   (2020دراضت )اٌفرا، وحّبد، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١و اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ فٍمل رٕبٌٚزٗ:  -

ثم١بً أصو اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌىفبءح الإٔزبع١خ فٟ شووخ رٛى٠غ وٙوثبء ِؾبفظبد غيح ، ٚثٍغذ 
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ثٍغ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌّزغ١و اٌّوٚٔخ  ، ؽ١شبً فٟ إٌّبطت الإشواف١خ ثبٌشووخ( ِٛظف119ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

كٚه اٌّوٚٔخ  (2019دراضت )رشُذ، و حُّذ ، %( ثلهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ . فٟ ؽ١ٓ رٕبٌٚذ 63.7الاٍزوار١غ١خ )

اٌى١ٍبد اٌغبِؼ١خ  ( 6ِٓ( ِٛظفبً فٟ )269الاٍزوار١غ١خ فٟ رؼي٠ي الأكاء الإثلاػٟ ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

. وّب ( ثلهعخ رمل٠و ِورفؼخ4.0ار١غ١خ )زٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّزغ١و اٌّوٚٔخ الاٍزو، ؽ١ش ثٍغ اٌّثّؾبفظخ ثغلاك

ل١بً أصو اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ فٟ أكاء اٌغبِؼبد ا١ّٕ١ٌخ ، ٚشٍّذ  (2019دراضت )ػبَض، و ػّر،رٕبٌٚذ 

ٟ ٌّزغ١و اٌّوٚٔخ ( ِٓ اٌم١بكاد الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ ثبٌغبِؼبد ا١ّٕ١ٌخ ، ؽ١ش ثٍغ اٌٛىْ إٌَج301اٌلهاٍخ ػلك )

اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍّوٚٔخ  (2019دراضت )اٌسَبدٌ، %( ثلهعخ رمل٠و ِورفؼخ. فٟ ؽ١ٓ رٕبٌٚذ 75.1الاٍزوار١غ١خ )

الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌؼللخ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزلاَ ، ام شٍّذ اٌلهاٍخ 

ثشووخ اٌفواد ٌٍظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ  ( ِٛظفبً فٟ اٌٛظبئف الإكاه٠خ ٚاٌف١ٕخ216)

 ( ثلهعخ رمل٠و ِورفؼخ .3.84ٌّزغ١و اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ )

٘لف اٌلهاٍخ اٌٝ اٌمبء  ( 2021دراضت )اٌرفبػٍ،أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١و ر١ّي الأكاء اٌّئٍَٟ فمل رٕبٌٚزٗ:  -

ٌزٟ رؾٛي كْٚ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ فٟ اكاهح رؼ١ٍُ ِل٠ٕخ ٠ٕجغ، ام اٌؼٛء ػٍٝ أُ٘ اٌزؾل٠بد الإكاه٠خ ٚاٌزم١ٕخ ا

( 3.51( ِشوفخ روث٠ٛخ ثّل٠ٕخ ٠ٕجغ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّزغ١و اٌز١ّي اٌّئٍَٟ )76شٍّذ اٌؼ١ٕخ )

دراضت) ثلهعخ ِٛافمخ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ػٍٝ ٚعٛك رؾل٠بد رؼولً رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ. فٟ ؽ١ٓ رٕبٌٚذ 

فٟ رم١١ُ ِّبهٍبد اٌز١ّي اٌّئٍَٟ  EFQMر١ٍَؾ اٌؼٛء ؽٛي اِىب١ٔخ رطج١ك ّٔٛمط  (2019ٌشىبرٌ،ا

( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛظبئف الإشواف١خ 44ثبٌّٕظّبد غ١و اٌوثؾ١خ ثّؾبفظخ ثٕٟ ٠ٍٛف ، اما ثٍغذ اٌؼ١ٕخ اٌفؼ١ٍخ )

%( ثلهعخ رمل٠و 79.8ىْ َٔجٟ )ٚالاكاه٠خ ثّٕظّبد اٌّغزّغ اٌّلٟٔ،  ٌٚمل عبء ِزغ١و اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ثٛ

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ل١بً أصو عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي  (2018دراضت )أبى ػىدة ،ِورفغ . أِب 

( ِٓ أطؾبة إٌّبطت 255اٌّئٍَٟ فٟ ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌّلٟٔ ثمطبع غيح، ام ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌفؼ١ٍخ )

%( 69ع غيح ، ؽ١ش عبء اٌٛىْ إٌَجٟ ٌّزغ١و اٌز١ّي اٌّئٍَٟ )الإشواف١خ ثّٕظّبد اٌّغزّغ اٌّلٟٔ ثمطب

اٌزٟ ٘لفذ اٌٝ رؾل٠ل الأٌٍ اٌفىو٠خ ٌّلفً رطج١ك  (2017دراضت ) خُّص،ثلهعخ رمل٠و ِورفؼخ . فٟ ؽ١ٓ أْ 

.  EFQMاكاهح اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ػٍٝ رؾل٠ل ِؼب١٠و اكاهح اٌز١ّي ٚفمبً ٌٍّٕٛمط الأٚهٚثٟ 

( ِؼٍّبً ثّؾبفظخ الإٍىٕله٠خ. ٚعبء اٌٛىْ إٌَجٟ ٌّزغ١و اكاهح 764( ِل٠واً ، ٚ) 127ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌفؼ١ٍخ )

 %( ثلهعخ رمل٠و ِورفغ .79.9اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ )

ِغ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ِٓ ؽ١ش ِغبي اٌزطج١ك  ٌمل ارفك اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌخؼمُب ػًٍ اٌذراضبث اٌطببمت: -

ٌزٟ ؽجمذ ِؼظّٙب ػٍٝ ِئٍَبد رؼ١ّ١ٍخ ٍٛاء رؼٍك الأِو ثّٛػٛع اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ أٚ اٚاٌَبثمخ 

.وّب ( 2017) ف١ٌّ، ٚ(، 2021ػٟ،) اٌوفب ، ٚ(2019)ػب٠غ ٚػّو، بدر١ّي الأكاء اٌّئٍَٟ ِضً كهاٍ

ِغ رٛظ١ف ارفك اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِغ ع١ّغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٍزقلاِٗ ٌلأٍب١ٌت اٌى١ّخ ٌزف١َو إٌزبئظ 

. فٟ ؽ١ٓ أفزٍف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِغ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد الأفوٜ ِٓ ؽ١ش إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ ماد ا١ٌَبق

)أثٛ ٚ (،2019) اٌشٛثوٞ،، ٚ(2019اٌي٠بكٞ،) ٚ(، 2019) هش١ل ٚ ؽ١ّل، بدِغبي اٌزطج١ك ِضً كهاٍ

. ٚ ٌمل ً أ١ٍ٘خ( اٌزٟ ؽجمذ ػٍٝ شووبد لطبع فبص ٚ ِٕظّبد ػ2020ّ) اٌفوا ٚؽّبك، ( 2018ٚػٛكح،

ر١ّي اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ وٛٔٗ ؽجك ػٍٝ أوضو ِٓ ِئٍَخ رؼ١ٍُ ػبٌٟ فٍَط١ٕ١خ، ٟٚ٘ 

كاء ، ٚونٌه رٛظ١ف ِزغ١و اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ وّزغ١و َِزمً ِغ ِزغ١و ر١ّي الأثخ فو٠لح ِٓ ٔٛػٙبرغو

 .اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رزٕبٌٚٗٚ٘نا ٌُ  وّزغ١و ربثغ ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾل٠ل EFQMاٌّئٍَٟ ّٚٔٛمط 

 اٌُّذأُترابؼبً: ئخراءاث اٌبحث 

 صذق وثببث أداة اٌبحث :

)ٍِؾك أٚهكٖ اٌجبؽش فٟ ؽَت ِب ِٓ ِغزّغ اٌجؾش  )اٍزّبهح اٍزج١بْ( ٌغّغ اٌج١بٔبدلبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ أكاح 

اٍزج١بْ ٚىػذ ِٕبطفخ ثشىً ػشٛائٟ ػٍٝ ِغزّغ اٌجؾش ( 30) لٛاِٙب ثزٛى٠غ ػ١ٕخ اٍزطلػ١خ م لبَا .(1هلُ 

ػّٓ ِٓ  اؽزَبثٙب ٚرُ ،اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ صجبدافزجبه طلق ٚفٟ عبِؼزٟ الألظٝ ٚالأى٘و ثغيح ِٓ أعً 

 اٌغلاٚي أكٔبٖ ٌٕزبئظ افزجبه طلق ٚصجبد أكاح اٌجؾش. ٚ٘ٛ ِب رج١ٕٗ اٌؼ١ٕخ اٌفؼ١ٍخ ٌّغزّغ اٌجؾش،
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 صذق أداة اٌبحث أولاً : 

 اٌّحىر الأوي: اٌّرؤت الاضخراحُدُت أبؼبدصذق الاحطبق اٌبٕبيٍ ٌدُّغ  .1

 اٌّرؤت الاضخراحُدُت لأبؼبد ٍٍَىضح صذق الاحطبق اٌذاخ (1خذوي )

 اٌذلاٌت ِؼبًِ الارحببط ػذد اٌفمراث الأبؼبد َ

 0.000 0.983 5 اٌّوٚٔخ اٌجشو٠خ –اٌجؼُل الأٚي  .1

 0.000 0.987 5 اٌّوٚٔخ اٌّبك٠خ –اٌجؼُل اٌضبٟٔ  .2

 0.000 0.955 5 اٌّوٚٔخ الإٔزبع١خ –اٌجؼُل اٌضبٌش  .3

 

َْ ِؼوبِلد  اٌّرؤات الاضاخراحُدُت( ِؼبِلد الاهرجبؽ ث١ٓ وً ثؼل ِوٓ أثؼوبك اٌّؾوٛه اٌضوبٟٔ ٠1ج١ٓ علٚي هلُ ) أ

( 0.987 – 0.955(، ؽ١ووش رواٚؽووذ لوو١ُ ِؼبِووً الاهرجووبؽ ثوو١ٓ )0.05الاهرجووبؽ اٌّج١ٕووخ كاٌووخ ػٕوول َِووزٜٛ كلاٌووخ )

 (.0.05ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌىً فموح ألً ِٓ )

صااذق الاحطاابق اٌبٕاابيٍ ٌدُّااغ ِداابلاث اٌّحااىر اٌثاابٍٔ:  حُّااس الأداء اٌّإضطااٍ وفماابً ٌٍّٕااىرج الأوروبااٍ  .2

EFQM 

 EFQMّٔىرج حُّس الأداء اٌّإضطٍ لأبؼبد َىضح صذق الاحطبق اٌذاخٍٍ  (2خذوي )

 اٌذلاٌت ِؼبًِ الارحببط ػذد اٌفمراث الأبؼبد َ

 EFQMِذخلاث ّٔىرج 

 0.000 0.991 5 اٌم١بكح –اٌجؼُل الأٚي  .1

 0.000 0.974 5 ا١ٌَبٍبد ٚالاٍزوار١غ١بد –اٌجؼُل اٌضبٟٔ  .2

 0.000 0.987 5 اٌجشو٠خاٌّٛاهك  –اٌجؼُل اٌضبٌش  .3

 0.000 0.956 5 اٌشواوبد ٚاٌّٛاهك –اٌجؼُل اٌواثغ  .4

 0.000 0.971 5 )اٌؼ١ٍّبد( الإعواءاد –اٌجؼُل اٌقبٌِ  .5

 EFQMِخرخبث ّٔىرج 

 0.000 0.979 5 اٌفئخ اٌَّزٙلفخ –اٌجؼُل اٌَبكً  .6

 0.000 0.989 5 هػب اٌؼب١ٍِٓ –اٌجؼُل اٌَبثغ  .7

 0.000 0.989 5 فلِخ اٌّغزّغ –اٌضبِٓ اٌجؼُل  .8

 0.000 0.961 5 ٔزبئظ الأكاء اٌوئ١َخ –اٌجؼُل اٌزبٍغ  .9

حُّاس الأداء اٌّإضطاٍ وفمابً ٌٍّٕاىرج ( ِؼوبِلد الاهرجوبؽ ثو١ٓ ووً ثؼول ِوٓ أثؼوبك اٌّؾوٛه اٌضوبٟٔ ٠2ج١ٓ عولٚي )

َْ ِؼبِلد الاهرجبؽ اٌّج١ٕخ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  EFQMالأوروبٍ  (، ؽ١وش أْ اٌّؾوٛه اٌضوبٟٔ ٠زمَوُ 0.05)أ

ِاذخلاث (، ٚػ١ٍٗ فبْ ِؼوبِلد الاهرجوبؽ ٌفموواد )EFQMِخرخبث ّٔىرج ٚ  EFQMِذخلاث ّٔىرج اٌٝ )

( 0.991 – 0.956(، ؽ١ش رواٚؽوذ لو١ُ ِؼبِوً الاهرجوبؽ ثو١ٓ )0.05كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )( EFQMّٔىرج 

كاٌوخ ػٕول ( EFQMِخرخبث ّٔاىرج ِٚؼبِلد الاهرجبؽ ٌفمواد )(، 0.05ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌىً فموح ألً ِٓ )

( ٚاٌم١ّوخ الاؽزّب١ٌوخ ٌىوً فمووح 0.989 – 0.961(، ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ الاهرجوبؽ ثو١ٓ )0.05َِزٜٛ كلاٌخ )

 (.0.05ألً ِٓ )

 

 ثببث أداة اٌبحث : ثبُٔبً: 

ِوٓ صجوبد أكاح اٌجؾوش )الاٍوزجبٔخ( ِوٓ فولي ا٠غوبك ِؼبِوً اهرجوبؽ ث١وٍوْٛ ثو١ٓ ِؼولي الأٍوئٍخ  اٌجبؽوشٚلل رؾموك 

ٌىً ثؼٌل ِٓ الأثؼبك ٚلل رُ رظؾ١ؼ ِؼبِلد الاهرجبؽ ثبٍزقلاَ  "اٌورجخ"ِٚؼلي الأٍئٍخ اٌيٚع١خ  "اٌورجخ"اٌفوك٠خ 
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ؽ١ووش )ه( ِؼبِووً  جووبد   ِؼبِووً اهرجووبؽ ٍووج١وِبْ ثووواْٚ ٌٍزظووؾ١ؼ ؽَووت اٌّؼبكٌووخ اٌزب١ٌووخ: ِؼبِووً اٌض

جو١ٓ أْ رؽو٠موخ أٌفوب ووٚٔجوبؿ ٌم١وبً صجوبد الاٍوزجبٔخ وطو٠موخ صب١ٔوخ ٌم١وبً اٌضجوبد ٚلول  اٌجبؽوشالاهرجبؽ، ٚاٍزقلَ 

 ِؼبِلد اٌضجبد ِورفؼخ.

 ٌّحبور الإضخبُبْ وىًَىضح ِؼبًِ اٌثببث )ورؤببخ أٌفب و اٌخدسيت إٌصفُت(  )3خذوي )

 اٌخدسيت إٌصفُت ورؤببخ أٌفب ػذد اٌفمراث اٌّحبور َ

 0.899 0.957 15 أولاً: اٌّرؤت الاضخراحُدُت

 0.893 0.927 5 اٌّوٚٔخ اٌجشو٠خ –اٌجؼُل الأٚي  .1

 0.891 0.928 5 اٌّوٚٔخ اٌّبك٠خ –اٌجؼُل اٌضبٟٔ  .2

 0.951 0.946 5 اٌّوٚٔخ الإٔزبع١خ –اٌجؼُل اٌضبٌش  .3

ثبُٔااابً:   حُّاااس الأداء اٌّإضطاااٍ وفماًااب ٌٍّٕاااىرج الأوروباااٍ 

EFQM 
45 0.989 0.981 

 EFQM   25 0.981 0.985ِذخلاث ّٔىرج 

 0.869 0.896 5 اٌم١بكح –اٌجؼُل الأٚي  .1

 0.843 0.910 5 ا١ٌَبٍبد ٚالاٍزوار١غ١بد –اٌجؼُل اٌضبٟٔ  .2

 0.899 0.907 5 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ –اٌجؼُل اٌضبٌش  .3

 0.768 0.943 5 اٌشواوبد ٚاٌّٛاهك –اٌجؼُل اٌواثغ  .4

 0.852 0.849 5 )اٌؼ١ٍّبد( الإعواءاد –اٌجؼُل اٌقبٌِ  .5

 EFQM 20 0.975 0.983ِخرخبث ّٔىرج 

 0.751 0.883 5 اٌفئخ اٌَّزٙلفخ –اٌجؼُل اٌَبكً  .6

 0.855 0.880 5 هػب اٌؼب١ٍِٓ –اٌجؼُل اٌَبثغ  .7

 0.789 0.898 5 فلِخ اٌّغزّغ  –اٌجؼُل اٌضبِٓ  .8

 0.934 0.918 5 ٔزبئظ الأكاء اٌوئ١َخ –اٌجؼُل اٌزبٍغ  .9

(  ٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ افزجبه اٌضجبد أْ أكاح اٌجؾش )الاٍزجبٔخ( صبثزخ ثلهعخ ػب١ٌخ علًا، ِب ٠ئٍ٘ٙب ٌزىوْٛ 3ِٓ اٌغلٚي )

 أكاح ل١بً ِٕبٍجخ ٌناد اٌغوع. 

 

 اخخببر اٌخىزَغ اٌطبُؼٍ : 

(  ٌّؼوفووخ ِووب اما اٌج١بٔووبد رزجووغ اٌزٛى٠ووغ (Sample K-S -1ٍووّؤٛف –افزجووبه )وووٌّٛغوٚف  اٌجبؽووشاٍووزقلَ 

  اٌطج١ؼٟ أَ لا؟، لأْ ِؼظُ الافزجبهاد اٌّؼ١ٍّخ رشزوؽ أْ ٠ىْٛ رٛى٠غ اٌج١بٔبد ؽج١ؼ١بً.

 َىضح اخخببر اٌخىزَغ اٌطبُؼٍ (4خذوي )

ػذد  اٌّدبلاث َ

 اٌفمراث
 Zلُّت 

اٌمُّت 

 الاحخّبٌُت

 0.000 4.50 15 اٌّرؤت الاضخراحُدُت  1

 EFQM 45 3.23 0.000حُّس الأداء اٌّإضطٍ وفمبً ٌٍّٕىرج الأوروبٍ   2

َْ اٌم١ّوخ الاؽزّب١ٌوخ ٌىوً اٌّؾوبٚه أوجوو ِوٓ ٠4ٛػؼ علٚي ) َْ 0.05( ٔزوبئظ الافزجوبه، ؽ١وش ا ، ٚ٘ونا ٠ولي ػٍوٝ أ

 اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٚثٕبء ػ١ٍٗ ٠زُ اٍزقلاَ الافزجبهاد اٌّؼ١ٍّخ.اٌج١بٔبد رزجغ 

 

1

2

ه

ه
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 اٌّؼبٌدبث الإحصبيُت اٌّطخخذِت :

 ٌمذ حُ اضخخذاَ الأدواث الإحصبيُت اٌخبٌُت:

 إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزىواهاد ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ، ٚالأٚىاْ إٌَج١خ. .1

( ٌّؼوفخ صجوبد Cronbach's Alphaووٚٔجبؿ )( ٚأٌفب Split-Half Coefficientافزجبه اٌزغيئخ إٌظف١خ ) .2

 فمواد الاٍزجبٔخ.

( ٌزؾل٠ول ٔوٛع اٌج١بٔوبد، ٘وً رزجوغ اٌزٛى٠وغ اٌطج١ؼوٟ أٚ KKolmogorov-Smirnov Test– K-Sافزجوبه ) .3

 اٌزٛى٠غ غ١و اٌطج١ؼٟ.

 ( ٌّؼوفخ اٌفوق ث١ٓ ِزٍٛؾ اٌفمواد.One Sample T. Testافزجبه ) .4

 لاهرجبؽ ث١ٓ الاٍئٍخ ٚاٌّغبي اٌوئ١ٌ ٚاٌؼللبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش.ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌم١بً كهعخ ا .5

 الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك لافزجبه أصو اٌّزغ١و اٌَّزمً فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ. .6

( ٌّؼوفوخ ِوب اما ووبْ ٕ٘وبن فووٚق ماد كلاٌوخ اؽظوبئ١خ ثو١ٓ One Way ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجوب٠ٓ الأؽوبكٞ ) .7

 صلس ِغّٛػبد أٚ أوضو.

( ٌّؼوفوخ ِوب اما ووبْ ٕ٘وبن فووٚق ماد كلاٌوخ اؽظوبئ١خ ثو١ٓ Iindependent Ssamples T. testافزجوبه ) .8

 ِغّٛػز١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد اٌزور١ج١خ.

 

 اٌّحه اٌّؼخّذ ٌٍبحث:

َ(، ٠ٚؼوف ثّم١بً ١ٌىود، ٚفٟ ٘نٖ 1932( ػبَ )Rensis Likertٚلل رُ اٍزقلاَ اٌّم١بً اٌنٞ ٚػؼٗ اٌؼبٌُ )

اٌضلصوٟ اٌونٞ ٠ؼطوٟ صولس اعبثوبد ٌىوً فمووح ِوٓ فموواد الاٍوزجبٔخ، ؽ١وش رؼووع اٌلهاٍخ ٍو١زُ اػزّوبك اٌّم١وبً 

فمواد الاٍزجبٔخ ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ ِٚمبثً وً فموح صلس اعبثبد رؾلك َِزٜٛ ِٛافمزُٙ ػ١ٍٙب، ٚرؼُطٝ ف١ٗ الإعبثبد 

 (.5أٚىأبً هل١ّخ رّضً كهعخ الإعبثخ ػٍٝ اٌفموح، وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي هلُ )

( حصحُح أداة اٌذراضت وفك ِمُبش ٌُىرث اٌثلاث5ٍخذوي )  

 غُر ِىافك ِحبَذ ِىافك الإخببت

 1 2 3 اٌذرخت

َْ اٌفموح اٌزٟ ٠زُ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب رؤفن اٌلهعخ )٠5ٛػؼ علٚي هلُ ) (، ث١ّٕب اٌفموح اٌزٟ ٠زُ ػلَ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب 3( أ

(، ٠ٚزُ الاػزّبك ػٍٝ ل١ّخ اٌّزٍٛوؾ 2اٌؾ١بك رؤفن اٌلهعخ )(، أِب اٌفموح اٌزٟ رىْٛ اعبثبرٙب ػٍٝ 1رؼطٟ اٌلهعخ )

اٌؾَبثٟ ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ثشىً أٍبٍٟ ٌزؾل٠ل َِزٜٛ ِٛافمخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ فمواد ِٚغبلاد الاٍزجبٔخ، 

 ( ٠ٛػؼ مٌه: 6ٚاٌغلٚي هلُ )

 ( َىضح اٌّخىضطبث والأوزاْ إٌطبُت وفك ِمُبش ٌُىرث اٌثلاث6ٍخذوي )

 ِرحفغ ِخىضظ ِٕخفض ّىافمتِطخىي اٌ

 2.33أوجو ِٓ  2.33اٌٝ  1.66 1.66ألً ِٓ  اٌّخىضظ  اٌحطببٍ

 %77.7أوجو ِٓ  %77.7% اٌٝ 55.3 %55.3ألً ِٓ  اٌىزْ إٌطبٍ

َْ  ٠زؼؼ (6علٚي هلُ ) فلي ِٓ  كلاٌوخ لإػطوبء ػ١ٍٙوب ٠ّىوٓ الاػزّوبك إٌَوج١خ ٚالأٚىاْ اٌؾَوبث١خ اٌّزٍٛطبد أ

 فموواد ػٍوٝ اٌّٛافموخ ِوٓ ِٕقفؼخ كهعخ ٚعٛك رلي ػٍٝ (1.66) ػٓ رمً اٌزٟ فبٌّزٍٛطبدٚاػؾخ،  روع١ؾ١خ

 ِزٍٛوطخ كهعوخ ٚعوٛك ػٍوٝ رولي فٟٙ 2.33 ) اٌٝ 1.66 ث١ٓ ) رزواٚػ اٌّزٍٛطبد اٌزٟ أِب الاٍزجبٔخ، ِٚغبلاد

 ِورفؼوخ ِوٓ كهعوخ ٚعوٛك ػٍوٝ ف١ولي (2.33) ػوٓ ٠ي٠ول ِوب أِوب الاٍوزجبٔخ، ِٚغوبلاد ػٍوٝ فموواد اٌّٛافموخ ِوٓ

 .اٌلهاٍخ أكاح فٟ رظؾ١ؼ اػزّبكٖ رُ اٌنٞ اٌضلصٟ ١ٌىود ِم١بً ٚفك رؾل٠لٖ رُ اٌزم١َُ ٚ٘نا اٌّٛافمخ،
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 اٌىصف الإحصبيٍ ٌؼُٕت اٌبحث حطب اٌّخغُراث اٌشخصُت واٌىظُفُت:

 واٌىظُفُت َىضح حىزَغ اٌّخغُراث اٌشخصُت (7خذوي )

 إٌطبت اٌؼذد اٌبُبْ َ

1. 

 إٌىع

 64.5 129 موو

 35.5 71 أٔضٝ

 100.0 200 اٌّدّىع

2. 

 اٌّطًّ اٌىظُفٍ

 35.5 71 هئ١ٌ لَُ اكاهٞ

 37.0 74 هئ١ٌ لَُ أوبك٠ّٟ

 12.5 25 ِل٠و اكاهٞ

 7.5 15 ٔبئت ػ١ّل و١ٍخ

 7.5 15 ػ١ّل و١ٍخ

 100.0 200 اٌّدّىع

3. 

 ضٕىاث اٌخذِت فٍ اٌدبِؼت

 26.5 53 ٍٕخ 5ألً ِٓ 

 53.0 106 ٍٕخ 10اٌٝ ألً ِٓ  5ِٓ 

 20.5 41 ٍٕخ فؤوضو 10

 100.0 200 اٌّدّىع

4. 

 اٌّإهً اٌؼٍٍّ

 13.0 26 كثٍَٛ ِزٍٛؾ

 13.5 27 ثىبٌٛه٠ًٛ

 37.5 75 ِبعَز١و

 36.0 72 كوزٛهاٖ فؤوضو

 100.0 200 اٌّدّىع

5. 

 اٌدبِؼت 

 50.0 100  عبِؼخ الألظٝ ثغيح

 50.0 100 عبِؼخ الأى٘و ثغيح

 100.0 200 اٌّدّىع

 ( َخضح ِب َأحٍ:7ِٓ خلاي اٌدذوي )

%( ووبٔٛا ِوٓ الإٔوبس، ٠ٚزفوك مٌوه ِوغ روو١جوخ 35.5%( ِٓ ػ١ٕوخ اٌجؾوش ووبٔٛا ِوٓ اٌونوٛه ث١ّٕوب )64.5أْ ) -

%(، 35.5اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ اٌٛظبئف اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ. وّب عبء اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ ٌوئ١ٌ لَُ اكاهٞ ِب َٔوجزٗ )

عوبء اٌَّوّٝ اٌوٛظ١فٟ ِول٠و اكاهٞ ِوب  (، وّوب37.0ث١ّٕب عبء اٌَّوّٝ اٌوٛظ١فٟ ٌووئ١ٌ لَوُ أووبك٠ّٟ ِوب َٔوجزٗ )

(، ٚعوبء اٌَّوّٝ اٌوٛظ١فٟ ٌؼ١ّول و١ٍوخ ِوب 7.5(، ٚعبء اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ ٔبئت ػ١ّول و١ٍوخ ِوب َٔوجزٗ )12.5َٔجزٗ )

َْ اٌٛظوبئف  اٌببحثوَؼسو (، 7.5َٔجزٗ ) اهرفبع َٔجخ اٌؼب١ٍِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ َِّٝ ٚظ١فوٟ )هئو١ٌ لَوُ( اٌوٝ أ

ٚالأى٘و ٠ٕلهط ف١ٙب ألَبَ ِزؼلكح، ٚ٘ٛ ٠ؼىوٌ اٌٛالوغ ٍوٛاء فوٟ  غبِؼزٟ الألظٝالإشواف١خ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌ

ظوبئف الإشوواف١خ فوٟ ١٘ى١ٍخ اٌغبِؼخ أٚ كٚهُ٘ اٌُّٙ فٟ اكاهح كفخ أِٛه اٌؼًّ ثبٌغبِؼبد ِؾً اٌجؾش  ػوّٓ اٌٛ
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اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌٍٛطٝ ٚونٌه ثبػزجبهُ٘ ؽٍمخ ٚطوً ثو١ٓ الإكاهح اٌؼ١ٍوب ٚاٌَّوز٠ٛبد الإكاه٠وخ اٌّقزٍفوخ. فوٟ 

مٌوه  اٌببحاثوَؼاسو %(، 53.0ٍوٕٛاد( ِوب َٔوجزٗ ) 10 –ٍوٕٛاد  5ؽ١ٓ شىٍذ ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌغبِؼخ )ِٓ 

ِئشووو ػٍوٝ رّزوغ ػ١ٕوخ اٌجؾووش ثقجووح ِورفؼوخ ٠ّىوٓ اػزجبه٘ووب ثؤٔوٗ ٠ٛعول ٌولٜ اٌَّووزغ١ج١ٓ فجوواد ػ١ٍّوخ، ٚ٘ونا 

 ِئشوًا ػٍٝ ِظلال١خ ٔزبئظ اٌجؾش.

فوٟ  اٌّئ٘وً اٌؼٍّوٟ%(، ٚشوىٍذ 37.5فٟ اٌغبِؼخ ػ١ٕخ اٌجؾش )ِبعَوز١و( ِوب َٔوجزٗ ) اٌّئً٘ اٌؼٍّٟشىٍذ  -

بد طووػ أووبك٠ّٟ مٌوه ثوؤْ اٌغبِؼو اٌببحاثوَؼاسو %(، 36.0اٌغبِؼخ ػ١ٕخ اٌجؾوش )كوزوٛهاٖ فوؤوضو( ِوب َٔوجزٗ )

ف١زطٍت مٌه أطؾبة اٌّورجبد اٌؼ١ٍّخ ِبعَوز١و فوؤوضو، اػوبفخ اٌوٝ مٌوه ثؼوغ اٌَّو١ّبد اٌٛظ١ف١وخ اٌزوٟ رزطٍوت 

)ثىبٌٛه٠ًٛ(، ٚ٘نا ِئشو ػٍٝ رّزغ ػ١ٕخ اٌجؾش ثقجوح ِورفؼخ ٠ّىٓ اػزجبه٘وب ِئشووًا ػٍوٝ  اٌّئً٘ اٌؼٍّٟفمؾ 

 ِظلال١خ ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾب١ٌخ.

 ًٍ حطبؤلاث اٌبحث خبِطبً: الإخببت ػ

  ححًٍُ اٌّحىر الأوي: اٌّرؤت الاضخراحُدُت 

والأزهار  خابِؼخٍ الألصاًِب ِطاخىي اٌّرؤات الاضاخراحُدُت فاٍ ٠ٕض اٌَئاي الأٚي ِٓ أٍئٍخ اٌجؾش ػٍٝ:  -

 بغسة ؟

ٌٍؼ١ٕوخ اٌٛاؽولح ٌّؼوفوخ ِوب اما وبٔوذ ِزٍٛوؾ كهعوخ الاٍوزغبثخ لول  Tٌٚزؾ١ًٍ فمواد الاٍوزجبٔخ روُ اٍوزقلاَ افزجوبه 

أَ لا، ثبلإػووبفخ اٌووٝ اٌّزٍٛووؾ اٌؾَووبثٟ ٚالأؾووواف اٌّؼ١ووبهٞ  2ٚطووٍذ اٌووٝ كهعووخ اٌّٛافمووخ اٌّزٍٛووطخ ٚ٘ووٟ 

 ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٚاٌزور١ت.

 والأزهر بغسة خبِؼخٍ الألصًِطخىي اٌّرؤت الاضخراحُدُت فٍ ٔخبيح ( َىضح 8خذوي )

 اٌّحبور َ.
اٌىضظ 

 اٌحطببٍ

اٌىزْ 

 إٌطبٍ

الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ

 0.78 81.40 2.44 اٌّوٚٔخ اٌجشو٠خ .1

 0.77 81.77 2.45 اٌّوٚٔخ اٌّبك٠خ .2

 0.73 86.03 2.58 اٌّوٚٔخ الأزبع١خ .3

 0.74 83.07 2.49 اٌمُّت الإخّبٌُت ٌّحىر اٌّرؤت الاضخراحُدُت 

ٚالأى٘وو ثغويح لول ثٍوغ  عوبِؼزٟ الألظوٝ( أْ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌَّوزٜٛ اٌّوٚٔوخ الاٍوزوار١غ١خ فوٟ ٠8ٛػؼ علٚي )

%( ؽ١ش عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ١ٍ٠ٙب اٌّوٚٔخ 86.03%(، ؽ١ش ثٍغ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌٍّوٚٔخ الأزبع١خ )83.07)

رٌااه فااٍ  اٌببحااثوَباارر  %(.81.40%(، ٚأف١ووواً اٌّوٚٔووخ اٌجشووو٠خ ثووٛىْ َٔووجٟ )81.77اٌّبك٠ووخ ثووٛىْ َٔووجٟ )

 اِحٍ:

ٚالأى٘و ٔؾٛ اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ ثّقزٍوف  غبِؼزٟ الألظٝأْ ٕ٘بن رٛعٗ اٍزوار١غٟ ِورفغ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ث -

الأزبع١خ(. وّب أْ اٌّوٚٔخ الاٍوزوار١غ١خ لا روياي ثؾبعوخ اٌوٝ اٌزطو٠ٛو ؽزوٝ  –اٌّبك٠خ  –أثؼبك٘ب اٌضلس ) اٌجشو٠خ 

ى٘ووو ثغوويح ِووٓ اٌم١ووبَ ثبٌزؾ١ٍووً الاٍووزوار١غٟ ٚطووٛلاً اٌووٝ رفى١ووو اٍووزوار١غٟ فوولقّ ٚالأ عووبِؼزٟ الألظووٝرووزّىٓ 

اهرفوبع  اٌجبؽوش٠زٕبٍت ِغ اٌؾبٌخ اٌوإ٘خ فٟ لطبع غيح ِٓ أٚػبع ١ٍب١ٍخ ٚالزظبك٠خ ٚاعزّبػ١خ ..اٌـ. ٚ ٠جووه 

ِٚئٍ٘خ ٚلوبكهح ػٍوٝ ٚالأى٘و اٌٝ ٚعٛك ل١بكح اٍزوار١غ١خ ٚاػ١خ  غبِؼزٟ الألظَِٝزٜٛ اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ ث

اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٚوٛاكه ثشو٠خ ِئٍ٘خ لبكهح ػٍٝ رٕف١ن اٌقطؾ اٌجل٠ٍخ ثىفوبءح ثّوب 

 ٚالأى٘و ٚرؾم١ك أ٘لافّٙب.  عبِؼزٟ الألظ٠ٕٝؼىٌ ػٍٝ ٔغبػ 

  ححًٍُ اٌّحىر اٌثبٍٔ : حُّس الأداء اٌّإضطٍ وفمبً ٌّٕىرجEFQM 

والأزهر بغاسة  خبِؼخٍ الألصًِب والغ حُّس الأداء اٌّإضطٍ فٍ ٠ٕض اٌَئاي اٌضبٟٔ ِٓ أٍئٍخ اٌجؾش ػٍٝ:  -

 ؟.

ٌٍؼ١ٕوخ اٌٛاؽولح ٌّؼوفوخ ِوب اما وبٔوذ ِزٍٛوؾ كهعوخ الاٍوزغبثخ لول  Tٌٚزؾ١ًٍ فمواد الاٍوزجبٔخ روُ اٍوزقلاَ افزجوبه 

ٌووٝ اٌّزٍٛووؾ اٌؾَووبثٟ ٚالأؾووواف اٌّؼ١ووبهٞ أَ لا، ثبلإػووبفخ ا 2ٚطووٍذ اٌووٝ كهعووخ اٌّٛافمووخ اٌّزٍٛووطخ ٚ٘ووٟ 

 ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٚاٌزور١ت.
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 والأزهر بغسة  خبِؼخٍ الألصًحُّس الأداء اٌّإضطٍ فٍ  ٔخبيح ( َىضح9خذوي )

 اٌّحبور َ.
اٌىزْ 

 إٌطبٍ

اٌىضظ 

 اٌحطببٍ

الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ

 EFQM 77.44 2.32 0.77ِذخلاث ّٔىرج 

 0.79 2.34 77.93 اٌم١بكح .1

 0.78 2.40 80.00 ا١ٌَبٍبد ٚالاٍزوار١غ١بد .2

 0.78 2.34 77.90 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ .3

 0.85 2.31 77.03 اٌشواوبد ٚاٌّٛاهك .4

 0.75 2.23 74.33 )اٌؼ١ٍّبد( الاعواءاد .5

 EFQM 76.33 2.29 0.75ِخرخبث ّٔىرج 

 0.76 2.27 75.73 اٌفئخ اٌَّزٙلفخ .6

 0.75 2.29 76.40 هػب اٌؼب١ٍِٓ .7

 0.76 2.31 77.13 فلِخ اٌّغزّغ .8

 0.78 2.28 76.07 ٔزبئظ الأكاء اٌوئ١َخ .9

 0.76 2.31 76.95 اٌمُّت الإخّبٌُت ٌّحىر ٌٍخُّس اٌّإضطٍ 

ٚالأى٘وو ثغويح لول  عوبِؼزٟ الألظوٝ( ٠ٛػؼ أْ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌَّزٜٛ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ فٟ ٠9زؼؼ ِٓ علٚي )

%( ؽ١ش عبءد فٟ اٌّورجوخ الأٌٚوٝ 80.00%(، ؽ١ش ثٍغ اٌٛىْ إٌَجٟ ١ٌٍَبٍبد ٚالاٍزوار١غ١بد )76.95ثٍغ )

%(، ١ٍ٠ٚٙووب )اٌّووٛاهك اٌجشووو٠خ، فلِووخ اٌّغزّووغ، اٌشووواوبد ٚاٌّووٛاهك، هػووب ١ٍ٠77.93ٙووب اٌم١ووبكح ثووٛىْ َٔووجٟ )

%، 77.03%، 77.13%، 77.90)اٌؼ١ٍّووبد( الإعووواءاد: ) اٌؼووب١ٍِٓ، ٔزووبئظ الأكاء اٌوئ١َووخ، اٌفئووخ اٌَّووزٙلفخ،

 رٌه فٍ اِحٍ: اٌببحثوَبرر  %( اٌزور١ت ػٍٝ اٌزٛاٌٟ،%74.33، %75.73، 76.07، 76.40

ٚالأى٘و ٔؾٛ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ، ِّب أكٜ اٌوٝ ِٛافموخ أفوواك ػ١ٕوخ  عبِؼزٟ الألظٝأْ ٕ٘بن ارغبٖ ِزٍٛؾ ٌلٜ  -

اٌجؾوش ثَّووزٜٛ ِزٍٛووؾ ػٍووٝ رووٛفو ٘وونٖ الأثؼووبك فووٟ أػّوبٌُٙ، وّووب أْ اٌز١ّووي اٌّئٍَووٟ ثؾبعووخ اٌووٝ رطوو٠ٛو وبفووخ 

 ٚالأى٘و ٚفمبً ٌٍّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ. عبِؼزٟ الألظٝثؤكاء ِغبلاد اكاهح اٌز١ّي ِٓ أعً إٌٙٛع 

ٚالأى٘وووو ٔووبرظ ػوووٓ غ١ووبة اٌّئشوووواد ٚاٌجوووواِظ  غووبِؼزٟ الألظوووٝز١ّووي اٌّئٍَوووٟ ثأْ ػووؼف َِوووزٜٛ اٌ -

اٌزط٠ٛو٠خ اٌّزؼٍموخ ثزمول٠ُ اٌقلِوخ، ٚوونٌه رولٟٔ َِوزٜٛ اٌوٛػٟ اٌولىَ لإكاهح اٌغوٛكح كافوً اٌغبِؼوبد ٚاٌّزؼٍوك 

ِٚوب روروت ػ١ٍوٗ ِوٓ  ثبٌّىٍف١ٓ ثزطج١ك ٔظبَ اٌغٛكح، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزمٍجبد ا١ٌَب١ٍخ ٚالأمَبَ ا١ٌَبٍٟ اٌفٍَط١ٕٟ

 أىِبد ِزلؽمخ.

هً َىخاذ ػلالات داٌات احصابيُبً بآُ اٌّرؤات الاضاخراحُدُت بىبفات  ػٍٝ: ٠ٕض اٌَئاي اٌضبٌش ِٓ أٍئٍخ اٌجؾش -

ٌلإعبثوخ ػوٓ ٘ونا ؟ ووالأزهار بغاسة  خبِؼخٍ الألصًأبؼبدهب وحُّس الأداء اٌّإضطٍ ِٓ وخهت ٔظر اٌؼبٍُِٓ فٍ 

َىخااذ ػلالاات راث دلاٌاات احصاابيُت ػٕااذ ِطااخىي : اٌفوػوو١خ اٌوئ١َووخ الأٌٚووٝ اٌزب١ٌووخاٌَووئاي ٍوو١زُ اٌزؾمووك ِووٓ 

(α≤0.05)  والأزهاار بغااسة وفماًاب ٌٍّٕااىرج الأوروبااٍ  خاابِؼخٍ الألصااًباآُ اٌّرؤاات الاضااخراحُدُت، وحُّااس أداء

EFQM ػٕٙب اٌفوػ١بد اٌزب١ٌخ: ، ٠ٚزفوع 

 عوبِؼزٟ الألظوٝ( ث١ٓ اٌّوٚٔخ اٌجشو٠خ، ٚر١ّي أكاء ٠α≤0.05ٛعل ػللخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )  -

 .EFQMٚالأى٘و ثغيح ٚفمبً ٌٍّٕٛمط الأٚهٚثٟ 

 عوبِؼزٟ الألظوٝ( ثو١ٓ اٌّوٚٔوخ اٌّبك٠وخ، ٚر١ّوي أكاء ٠α≤0.05ٛعل ػللخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِوزٜٛ)  -

 EFQMٚالأى٘و ثغيح ٚفمبً ٌٍّٕٛمط الأٚهٚثٟ 

 عبِؼزٟ الألظٝ( ث١ٓ اٌّوٚٔخ الإٔزبع١خ، ٚر١ّي أكاء α≤0.05ٕل َِزٜٛ )٠ٛعل ػللخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػ  -

 .EFQMٚالأى٘و ثغيح ٚفمبً ٌٍّٕٛمط الأٚهٚثٟ 
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ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوػ١بد رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌم١بً ٚافزجبه اٌؼللخ ث١ٓ اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ 

ٚالأى٘ووو ٚفموًوب ٌٍّٕووٛمط  عووبِؼزٟ الألظووٝٔزبع١ووخ( ٚر١ّووي أكاء )اٌّوٚٔووخ اٌجشووو٠خ، اٌّوٚٔووخ اٌّبك٠ووخ، اٌّوٚٔووخ الا

 ، ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ مٌه:EFQMالأٚهٚثٟ 

والأزهر بغسة وفمبً  خبِؼخٍ الألصًاٌؼلالت بُٓ اٌّرؤت الإضخراحُدُت  وحُّس أداء  ٔخبيح ( َىضح10خذوي )

 EFQMٌٍّٕىرج الأوروبٍ 

 اٌبُبْ
 والأزهر وفمبً ٌٍّٕىرج الأوروبٍ خبِؼخٍ الألصًحُّس أداء 

 اٌذلاٌت اٌمُّت الاحخّبٌُت لُّت ر

 ** 0.000 0.954 اٌّوٚٔخ اٌجشو٠خ

 ** 0.000 0.952 اٌّوٚٔخ اٌّبك٠خ

 ** 0.000 0.841 اٌّوٚٔخ الأزبع١خ

 ** 0.000 0.940 اٌّرؤت الاضخراحُدُت

 %.    5%.              * كاي اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ 1** كاي اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ 

 ( ِب ٍٍَ:10َخضح ِٓ اٌدذوي )

عوبِؼزٟ ( ثو١ٓ اٌّوٚٔوخ اٌجشوو٠خ، ٚر١ّوي أكاء α≤0.05ٚعٛك ػللخ ماد كلاٌوخ اؽظوبئ١خ ػٕول َِوزٜٛ كلاٌوخ ) .1

( ٚاٌللاٌوووخ 0.954ؼبِوووً الاهرجوووبؽ )ؽ١ووش وبٔوووذ ل١ّوووخ ِ، EFQMٚالأى٘وووو ٚفموًووب ٌٍّٕوووٛمط الأٚهٚثوووٟ  الألظووٝ

 (.0.05الإؽظبئ١خ ألً ِٓ )

عووبِؼزٟ ( ثوو١ٓ اٌّوٚٔووخ اٌّبك٠ووخ ٚر١ّووي أكاء α≤0.05ٚعووٛك ػللووخ ماد كلاٌووخ اؽظووبئ١خ ػٕوول َِووزٜٛ كلاٌووخ ) .2

( ٚاٌللاٌوووخ 0.952ؽ١ووش وبٔوووذ ل١ّوووخ ِؼبِوووً الاهرجوووبؽ )، EFQMٚالأى٘وووو ٚفموًووب ٌٍّٕوووٛمط الأٚهٚثوووٟ  الألظووٝ

 (.0.05)الإؽظبئ١خ ألً ِٓ 

عوبِؼزٟ ( ثو١ٓ اٌّوٚٔوخ الأزبع١وخ ٚر١ّوي أكاء α≤0.05ٚعٛك ػللخ ماد كلاٌوخ اؽظوبئ١خ ػٕول َِوزٜٛ كلاٌوخ ) .3

( ٚاٌللاٌوووخ 0.841ؽ١ووش وبٔوووذ ل١ّوووخ ِؼبِوووً الاهرجوووبؽ )، EFQMٚالأى٘وووو ٚفموًووب ٌٍّٕوووٛمط الأٚهٚثوووٟ  الألظووٝ

 (.0.05الإؽظبئ١خ ألً ِٓ )

رٛعوول ػللووخ ماد كلاٌووخ اؽظووبئ١خ ػٕوول َِووزٜٛ كلاٌووخ ( فبٔوَوٗ 10ٚثشووىً ػووبَ ٚوّووب ٘ووٛ ِٛػووؼ فووٟ عوولٚي هلووُ )

(0.05≥α ثوو١ٓ أثؼووبك اٌّوٚٔووخ الاٍووزوار١غ١خ ٚر١ّووي أكاء )ٝٚالأى٘ووو ٚفموًوب ٌٍّٕووٛمط الأٚهٚثووٟ  عووبِؼزٟ الألظوو

EFQM ،( 0.05( ٚاٌللاٌوخ الإؽظوبئ١خ ألوً ِوٓ )0.940ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ.)  ٚمٌوه  اٌجبؽوش٠ٚؼوي

ٚالأى٘و ثغيح ػٍٝ رٛف١و اٌّوٚٔخ الاٍوزوار١غ١خ اٌزوٟ رزّضوً فوٟ )اٌّوٚٔوخ اٌجشوو٠خ،  عبِؼزٟ الألظٝاٌٝ ؽوص 

ٚالأى٘ووو كائوووح ػووّبْ اٌغووٛكح ،  عووبِؼزٟ الألظووٝٚاٌّوٚٔووخ اٌّبك٠ووخ، ٚاٌّوٚٔووخ الأزبع١ووخ(، ِووٓ فوولي اِووزلن 

قظظو١ٓ ٌول٠ُٙ فوٟ اٌؼّوً الإكاهٞ ثبلإػبفخ اٌٝ اِزلوّٙب ٌٍقطؾ اٍزوار١غ١خ ٚرٕف١ن٠خ ِؼلح ِوٓ لجوً أفؼوً اٌّز

 ٚالأوبك٠ّٟ.

هاً َىخاذ أثار داي احصابيُبً ٌٍّرؤات الاضاخراحُدُت )اٌبشارَت، : ػٍوٝ ٠ٕض اٌَوئاي اٌواثوغ  ِوٓ أٍوئٍخ اٌجؾوش -

والأزهاار بغااسة طبماًاب ِراء ػُٕاات اٌبحااث وفماًاب ٌٍّٕااىرج  خاابِؼخٍ الألصااًاٌّبدَاات، الإٔخبخُاات( ػٍااً حُّااس أداء 

: هً َىخذ أثر داي ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَئاي ١ٍزُ اٌزؾمك ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ اٌزب١ٌخ؟ EFQMالأوروبٍ 

والأزهار بغاسة  خابِؼخٍ الألصاًاحصبيُبً ٌٍّرؤات الاضاخراحُدُت )اٌبشارَت، اٌّبدَات، الإٔخبخُات( ػٍاً حُّاس أداء 

ٜ روؤص١و ٌٍّوٚٔوخ الاٍوزوار١غ١خ ٌٍٚٛلوٛف ػٍوٝ َِوزٛ؟ EFQMطبمبً ِراء ػُٕت اٌبحث وفمبً ٌٍّٕىرج الأوروباٍ 

ٚفموًوب ٚالأى٘ووو  عووبِؼزٟ الألظووٝ)اٌّوٚٔووخ اٌجشووو٠خ، اٌّوٚٔووخ اٌّبك٠ووخ، اٌّوٚٔووخ الأزبع١ووخ( َِٚووزٜٛ ر١ّووي أكاء 

ؽَوت ِوب ٚهك   Enterافزجوبه الأؾولاه اٌّزؼولك ثبٍوزقلاَ ؽو٠موخ  اٌجبؽوش، اٍوزقلَ EFQMٌٍّٕٛمط الأٚهٚثوٟ 

 ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ : 
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 Multiple Regrssionححًٍُ الأحذار اٌخذرَدٍ  ٔخبيح ( َىضح11خذوي )

 اٌّخغُراث اٌّطخمٍت
ِؼبِلاث 

 الأحذار

اٌخطأ 

 اٌّؼُبر

ِؼبِلاث 

الأحذار 

 اٌّؼُبرَت

Beta 

 Tلُّت 

اٌمُّت 

 الاحخّبٌُت

sig. 

ِطخىي 

اٌذلاٌت 

ػٕذ 

(0.05) 

 غ١و كاي 0.28 1.08  0.06 0.06 اٌّمذار اٌثببج

 كاي 0.00 5.42 0.54 0.10 0.53 اٌّوٚٔخ اٌجشو٠خ

 كاي 0.00 5.11 0.54 0.10 0.53 اٌّوٚٔخ اٌّبك٠خ

 كاي 0.01 2.72- 0.13- 0.05 0.13- اٌّوٚٔخ الأزبع١خ

 ANOVA ححًٍُ اٌخببَٓ

 F 754.411لُّت اخخببر 
 0.000 اٌمُّت الاحخّبٌُت

Rلُّت ِؼبًِ اٌخحذَذ اٌّؼذي 
2

 0.920 

عوبِؼزٟ ( أْ َِزٜٛ ر١ّوي أكاء 11( فٟ اٌغلٚي )Enterثبٍزقلاَ ؽو٠مخ الأؾلاه )٠ج١ٓ ّٔٛمط الأؾلاه إٌٙبئٟ 

٠زووؤصو ثظووٛهح عٛ٘و٠ووخ ٚماد كلاٌووخ اؽظووبئ١خ ثىووً ِووٓ اٌّزغ١ووواد ٚفموًوب ٌٍّٕووٛمط الأٚهٚثووٟ ٚالأى٘ووو  الألظووٝ

 0.920اٌزؾل٠ول ٠َوبٚٞ )اٌّوٚٔخ اٌجشو٠خ، ٚاٌّوٚٔخ اٌّبك٠خ، ٚاٌّوٚٔخ الأزبع١خ(. وّب أظٙود إٌزوبئظ أْ ِؼبِوً 

٠ؼٛك ٚفمبً ٌٍّٕٛمط الأٚهٚثٟ ٚالأى٘و  عبِؼزٟ الألظٝ%( ِٓ اٌزغ١و فٟ َِزٜٛ ر١ّي أكاء 92.0ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ )

%( ٠ؼووٛك 8.0اٌوٝ روؤص١و اٌّزغ١وواد اٌزب١ٌووخ )اٌّوٚٔوخ اٌجشوو٠خ، ٚاٌّوٚٔوخ اٌّبك٠ووخ، ٚاٌّوٚٔوخ الأزبع١وخ(، ٚاٌجوبلٟ )

أْ ٘ونٖ إٌَوجخ ِٕطم١وخ لأٔٙوب رزوون َِوبؽخ  اٌجبؽوشٌز١ّوي اٌّئٍَوٟ(. ٠ٚووٜ ٌؼٛاًِ أفوٜ روئصو ػٍوٝ اٌّزغ١وو )ا

ِوٓ ٚعٙوخ  اٌجبؽوشٌٍجبؽض١ٓ أْ ٠مِٛٛا ثلهاٍخ اٌؼٛاًِ الأفوٜ اٌزٟ روئصو فوٟ َِوزٜٛ اٌز١ّوي اٌّئٍَوٟ . ٠ٚووٜ 

ٍخ اٌؾب١ٌخ رّضوً ٔظو اٌّجؾٛص١ٓ أْ ٘نٖ اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ ثّزغ١وارٙب )اٌجشو٠خ، ٚاٌّبك٠خ، ٚالإٔزبع١خ( فٟ اٌّوؽ

الأ٠ٌٛٚووخ فووٟ اٌزووؤص١و ػٍووٝ َِووزٜٛ اٌز١ّووي اٌّئٍَووٟ، ٚفبطووخ أْ لطووبع غوويح ٠ّووو ثظوووٚف الزظووبك٠خ ١ٍٚبٍوو١خ  

ٚاعزّبػ١خ طؼجخ علاً، عواء اٌؾظبه اٌظ١ٟٙٛٔ ٚونٌه الأمَبَ اٌفٍَط١ٕٟ، ِّب أصو ػٍوٝ اٌَّو١وح اٌزؼ١ّ١ٍوخ فوٟ 

 عووبِؼزٟ الألظووٝه ٠زٛعووت ػٍووٝ اٌم١ووبكح اٌؼ١ٍووب فووٟ ٚالأى٘ووو ثغوويح ، ٌوونٌ عووبِؼزٟ الألظووٝاٌغبِؼووبد ٚفبطووخ 

ٚالأى٘و ثغيح أْ رٌٛٝ الا٘زّبَ ثٙونٖ اٌّزغ١وواد ؽبٌّوب أٔٙوب روئصو ثشوىً عوٛ٘وٞ فوٟ َِوزٜٛ اٌز١ّوي اٌّئٍَوٟ، 

 ٚاٌؼًّ ٚفك فطخ  ٚاػؾخ ٌزؾ١َٓ ٚالغ الأكاء اٌّئٍَٟ.

ٌّخىضطبث اضخدبببث أراء ػُٕات  هً حىخذ فروق داٌت احصبيُبً: ػٍٝ ٠ٕض اٌَئاي اٌقبٌِ  ِٓ أٍئٍخ اٌجؾش -

دور اٌّرؤااات الاضااخراحُدُت فااٍ ححمُاااك حُّااس الأداء اٌّإضطااٍ ببٌدبِؼااابث ِحااً اٌبحااث حؼاااسي  اٌبحااث حااىي

اٌدبِؼات(؟.  -ضإىاث اٌخذِات   -اٌّإهاً اٌؼٍّاٍ –اٌّطاًّ اٌاىظُفٍ  –)إٌاىع  ٌٍّخغُراث اٌشخصُت واٌىظُفُت

: َىخاذ فاروق راث دلاٌات احصابيُت ػٕاذ ػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ اٌزب١ٌوخٌٚلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَئاي ١ٍزُ اٌزؾمك ِٓ اٌفو

( ٌّخىضااظ اضااخدبببث أراء ػُٕاات اٌبحااث حااىي دور اٌّرؤاات الاضااخراحُدُت فااٍ ححمُااك حُّااس α≤0.05ِطااخىي )

 –والأزهاار بغااسة حؼااسي ٌؼااذد ِاآ اٌّخغُااراث اٌشخصااُت واٌىظُفُاات )إٌااىع  داابِؼخٍ الألصااًالأداء اٌّإضطااٍ ٌ

 اٌدبِؼت(. -ضٕىاث اٌخذِت   -اٌّإهً اٌؼٍٍّ –فٍ اٌّطًّ اٌىظُ

 

دور اٌّرؤت  اخخببراث اٌفروق ٌخمذَراث اضخدبببث أراء ػُٕت اٌبحث حىيَىضح ٔخبيح (:  (12خذوي

 الاضخراحُدُت فٍ ححمُك حُّس الأداء اٌّإضطٍ حؼسي ٌٍّخغُراث اٌشخصُت واٌىظُفُت

 اٌؼذد إٌىع اٌّخغُر
اٌىضظ 

 اٌحطببٍ

الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ

 لُّت

T 
لُّت 

Sig 

ِطخىي 

 اٌذلاٌت

 )إٌىع(
 0.79 2.21 129 رور

 كاٌخ 0.000 438.146
 0.00 3.00 71 أٔثً

 اٌؼذد إٌىع اٌّخغُر
اٌىضظ 

 اٌحطببٍ

الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ

 لُّت

T 
لُّت 

Sig 

ِطخىي 

 اٌذلاٌت
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)اٌّطًّ 

 اٌىظُفٍ(

 0.59 1.62 71 ريُص لطُ ئدارٌ

 كاٌخ 0.000 162.819

 0.11 2.95 74 ريُص لطُ أوبدٍَّ

 0.00 3.00 25 ِذَر ئدارٌ

 0.00 3.00 15 ٔبيب ػُّذ وٍُت

 0.00 3.00 15 ػُّذ وٍُت

 اٌؼذد إٌىع اٌّخغُر
اٌىضظ 

 اٌحطببٍ

الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ

 لُّت

T 
لُّت 

Sig 

ِطخىي 

 اٌذلاٌت

)اٌّإهً 

 اٌؼٍٍّ(

 0.07 1.05 26 دبٍىَ ِخىضظ

 كاٌخ 0.000 967.102
 0.23 1.60 27   بىبٌىرَىش

 0.27 2.82 75 ِبخطخُر

 0.00 3.00 72 ػًٍدوخىراٖ فأ

 اٌؼذد إٌىع اٌّخغُر
اٌىضظ 

 اٌحطببٍ

الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ

 لُّت

T 
لُّت 

Sig 

ِطخىي 

 اٌذلاٌت

)ضٕىاث 

 اٌخذِت(

 0.41 1.37 53 ضٕىاث 5ألً ِٓ 

 كاٌخ 0.000 521.286
ألً  –ضٕت  5ِٓ 

 ىاثضٕ 10 ِٓ
106 2.86 0.29 

 0.00 3.00 41 فأوثر ىاثضٕ 10

 اٌؼذد إٌىع اٌّخغُر
اٌىضظ 

 اٌحطببٍ

الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ

 لُّت

T 
لُّت 

Sig 

ِطخىي 

 اٌذلاٌت

 )اٌدبِؼت(

خبِؼت الألصً 

 بغسة
100 1.8 0.35 

 كاٌخ 0.000 743.232

 0.21 3.1 100 خبِؼت الأزهر بغسة

 ( ِب ٍٍَ :12َخبُٓ ِٓ اٌدذوي )

( t، ؽ١وش أْ ل١ّوخ ) إٌاىعٚعٛك فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و  -

( رؼيٜ ٌّزغ١و إٌٛع )موو، أٔضوٝ( ٌّٚؼوفوخ 0.000( ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )438.146اٌّؾَٛثخ رمله ة )

ٌٍّمبهٔبد اٌجؼُل٠خ ٌزغبٌٔ اٌزجب٠ٓ ٚعبءد إٌزبئظ ٌظبٌؼ الإٔوبس، ِٚوب ٠ئوول مٌوه  LSD اٌفوٚق رُ اٍزقلاَ افزجبه

( أٞ 2.21( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٗ ٌلٜ اٌنوٛه ٚاٌّمولهح )3.00ٟ٘ ل١ُ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ  ٚاٌزٟ رمله ٌلٜ الإٔبس )

َْ ِفَٙٛ اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ  اٌببحثوَؼسو أْ الأبس ٠زفٛلْٛ ػٍٝ اٌنوٛه فٟ اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ.  مٌه اٌٝ أ

ٚالأى٘و ٚاػؼ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فبطخ الإٔبس، فؼٍٝ اٌوغُ ِوٓ أْ ػولك٘ٓ ألوً ِوٓ اٌونوٛه،  عبِؼزٟ الألظٌٝلٞ 

ٚالأى٘ووو ثغوويح رؾوووص ػٍووٝ رٛظ١ووف الإٔووبس وووٛٔٙٓ الأوضووو اٌزياِووبً  عووبِؼزٟ الألظووٝالا أْ اٌم١ووبكح  اٌؼ١ٍووب فووٟ 

 ٚونٌه أقفبع ِؼللاد كٚهاْ اٌؼًّ ٌل٠ٙٓ. ِٚضبثوح فٟ أغبى أػّبٌٙٓ

اٌّطاًّ ٚعٛك فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ رؼويٜ ٌّزغ١وو  اٌىظُفٍاٌّطًّ  -

( رؼويٜ ٌّزغ١وو 0.000( ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )438.146( اٌّؾَٛثخ رمله ة )t، ؽ١ش أْ ل١ّخ )اٌىظُفٍ

اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ )هئ١ٌ لَُ اكاهٞ، هئ١ٌ لَُ أوبك٠ّٟ، ِل٠و اكاهٞ، ٔبئت ػ١ّل و١ٍوخ، ػ١ّول و١ٍوخ(، ٚ ٌّؼوفوخ 

بٌؼ ) هئو١ٌ لَوُ ٌٍّمبهٔوبد اٌجؼُل٠وخ ٌزغوبٌٔ اٌزجوب٠ٓ ؽ١وش عوبءد إٌزوبئظ ٌظو LSD  اٌفوٚق رُ اٍوزقلاَ افزجوبه 

اكاهٞ( فٟ رّزؼُٙ ثَّزٜٛ ِوٚٔخ اٍزوار١غ١خ اوجو ِوٓ اٌون٠ٓ ٠ؼٍّوْٛ رؾوذ َِوّٝ )هئو١ٌ لَوُ اووبك٠ّٟ، ِول٠و 

اكاهٞ، ٔبئووت ػ١ّوول و١ٍووخ، ػ١ّوول و١ٍووخ(، ٚ٘وونٖ اٌفوووٚق ماد كلاٌووخ اؽظووبئ١خ . فووٟ ؽوو١ٓ ٌووُ رلؽووع أٞ فوووٚق ثوو١ٓ 

َْ  اٌببحااثوَؼااسو اٌَّوو١ّبد اٌٛظ١ف١ووخ الأفوووٜ.  اٌَّووّٝ اٌووٛظ١فٟ )هئوو١ٌ لَووُ اكاهٞ( أوضووو اؽزىبوًووب مٌووه اٌووٝ أ

ٚرفووبػلً ِووغ اٌطٍجووخ، ػٍووٝ ػىووٌ الأوووبك٠ّٟ، ؽ١ووش أْ اٌزؼووبِلد الإكاه٠ووخ أوضووو ِووٓ ؽ١ووش ) اٌزَووغ١ً، اٌَووؾت 
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ووب ٌٍّشووىلد اٌقبطووخ ثبٌغبِؼووخ ٚاٌطٍجووخ،  ًّ ٚالإػووبفخ، كفووغ اٌوٍووَٛ، اػوولاك اٌغوولاٚي ... اٌووـ( وّووب أٔووٗ الأوضووو رفٙ

 ٟ رظٛه ٚػغ اٌجواِظ ٚالاٍزوار١غ١بد اٌقبطخ ثبٌغبِؼخ.ٚالأوضو ِوٚٔخ ف

، ؽ١وش أْ اٌّإهاً اٌؼٍّاٍ ٚعٛك فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ اٌّوٚٔخ الاٍوزوار١غ١خ رؼويٜ ٌّزغ١وو -

 اٌّئ٘وً اٌؼٍّوٟ( رؼويٜ ٌّزغ١وو 0.000( ٚ٘وٟ كاٌوخ ػٕول َِوزٜٛ كلاٌوخ )967.102( اٌّؾَوٛثخ رموله ة )tل١ّخ )

ٌٍّمبهٔوبد  LSD   (، ٌّٚؼوفخ اٌفوٚق رُ اٍزقلاَ افزجوبه ػٍٝٛه٠ًٛ، ِبعَز١و، كوزٛهاٖ فؤىبٌ)كثٍَٛ ِزٍٛؾ، ث

اٌجؼُل٠وخ ٌزغووبٌٔ اٌزجوب٠ٓ عووبءد ٌظووبٌؼ )ؽٍّوخ اٌوولثٍَٛ اٌّزٍٛوؾ ٚاٌجىووبٌٛه٠ًٛ(، وّووب ٌوٛؽع أْ ع١ّووغ اٌّووئ٘لد 

مٌوووه اٌوووٝ أْ اٌّوووئ٘لد اٌؼ١ٍّوووخ ٌٍؼوووب١ٍِٓ )كثٍوووَٛ ِزٍٛوووؾ ، ٚ  اٌجبؽوووش٠ٚؼووويٚ اٌؼ١ٍّوووخ عوووبءد كاٌوووخ اؽظوووبئ١بً. 

ٚاٌن٠ٓ رٕؾظو أػّوبٌُٙ فوٟ الأػّوبي الإكاه٠وخ ٚاٌَوىوربه٠خ ثبػزجوبهُ٘ ٠ٕزّوْٛ ٌٍَّوز٠ٛبد الإكاه٠وخ ثىبٌٛه٠ًٛ( 

اٌَّوزّو  اٌزشغ١ٍ١خ الأوضو أغبىاً ٌلأػّبي ٚاوضوُ٘ أ٠ؼبً اٌزياِبً ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌىض١و ِٓ الاػزجبهاد ٚؽوطُٙ

 ػٍٝ رؾ١َٓ اعواءاد اٌؼًّ ٚرط٠ٛو أٍب١ٌجٙب ثّب ٠ؾمك ر١ّي الأكاء اٌّئٍَٟ ٌغبِؼبرُٙ. 

، ؽ١وش أْ ضإىاث اٌخذِات ٚعٛك فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ اٌّوٚٔخ الاٍوزوار١غ١خ رؼويٜ ٌّزغ١وو -

( رؼويٜ ٌّزغ١وو ٍوٕٛاد اٌقلِوخ 0.000( ٚ٘وٟ كاٌوخ ػٕول َِوزٜٛ كلاٌوخ )521.286( اٌّؾَوٛثخ رموله ة )tل١ّخ )

 فؤوضو(، ٌّٚؼوفوخ اٌفووٚق روُ اٍوزقلاَ افزجوبه  ٛادٍٕ 10، ٛادٍٕ 10ِٓ ألً  –ٍٕخ  5ٍٕٛاد، ِٓ  5)ألً ِٓ 

LSD  ِٓ ًٍٕٛاد( ؽ١وش ٠زّزؼوْٛ ثّوٚٔوخ  5ٌٍّمبهٔبد اٌجؼُل٠خ ٌزغبٌٔ اٌزجب٠ٓ عبءد ٌظبٌؼ ِٓ ٌل٠ُٙ فجوح )أل

 اٌببحاثوَؼاسو ٍوٕٛاد فوؤوضو(.  10ٍوٕٛاد،  10ألً ِوٓ  –ٍٕٛاد  5ٍزوار١غ١خ أوضو ِٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ فجوح )ِٓ ا

ٍٕٛاد ٌل٠ُٙ ؽ٠ٛ١خ ٚٔشبؽ ٚأوضو اٌزياِبً ووُٛٔٙ ٌول٠ُٙ اٌوغجوخ ثزؾم١وك إٌغوبػ  5ِٓ فجورُٙ ألً ِٓ مٌه وْٛ أْ 

٠ىَوجُٙ ِي٠ولاً ِوٓ اٌزوٛاىْ الاٍوزوار١غٟ فوٟ لولهرُٙ ٌوغجزُٙ ثبٌؾظٛي ػٍٝ اٌزول١بد ٚاٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد ٚ٘نا 

 ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ٌغبِؼبرُٙ .

، ؽ١وش أْ ل١ّوخ اٌدبِؼاترؼويٜ ٌّزغ١وو ٚعٛك فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ فوٟ اٌّوٚٔوخ الاٍوزوار١غ١خ  -

(t( اٌّؾَووٛثخ رمووله )رؼوويٜ ٌّزغ١ووو0.000( ٚ٘ووٟ كاٌووخ ػٕوول َِووزٜٛ كلاٌووخ )743.232 ) الألظووٝ،  اٌغبِؼووخ(

ٌٍّمبهٔوبد اٌجؼُل٠وخ ٌزغوبٌٔ اٌزجوب٠ٓ ٚعوبءد ٌظوبٌؼ عبِؼوخ  LSD(، ٌّٚؼوفوخ اٌفووٚق روُ اٍوزقلاَ افزجوبه الأى٘و

مٌه اٌٝ أْ عبِؼخ الأى٘و رّزٍوه اِىب١ٔوبد ِبك٠وخ ٚثشوو٠خ ثلهعوخ أوضوو ِوٓ عبِؼوخ  اٌببحثوَؼسو الأى٘و ثغيح . 

الألظٝ ثبلإػبفخ اٌٝ رٍٛؼٙب الأفمٟ فٟ ِغبي اٌجواِظ الأوبك١ّ٠خ ػٍوٝ ِقزٍوف َِوز٠ٛبرٙب اٌؼ١ٍّوخ ٚثبٌزوبٌٟ ٠ئوول 

 مٌه اِزلن ِٛظف١ٙب كهعخ رٛاىْ اٍزوار١غٟ افؼً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ الألظٝ .

 

 : إٌخبيح واٌخىصُبث ضبدضبً 

 إٌخبيح :

 فٟ ولً ِٓ عبِؼزٟ الألظٝ ٚالأى٘و.رلٟٔ َِزٜٛ اٌٛػٟ ثّزطٍجبد اكاهح اٌغٛكح ٚاٌز١ّي ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ  .1

اٌقطؾ اٌزط٠ٛو٠خ  هإ٠خ ٚاػؾخ ٌَّزمجً غ١بة ِئشواد رم١١ُ الأكاء اٌّئٍَٟ اٌٛاػؾخ ٔز١غخ ػلَ رٛفو .2

 .عبِؼزٟ الألظٝ ٚالأى٘و ثغيحفٟ 

رلٟٔ َِزٜٛ ا٘زّبَ اٌغبِؼبد ِؾً اٌجؾش ثؤفىبه اٌؼب١ٍِٓ ِٚمزوؽبرُٙ الإثلاػ١خ ٚالاثزىبه٠خ ِّب افمل   .3

 .رغبٖ اٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ اٌؼ١ٍب اٌؼب١ٍِٓ ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

شٍٙب فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد أفمل٘ب اٌملهح ػٍٝ ِٛاعٙخ أىِبرٙب اٌّقزٍفخ ٚف ٠ً اٌغبِؼبدػؼف ِظبكه رّٛ .4

 .اٌّؾ١طخ

 بي فٟ عبِؼزٟ الألظٝ ٚالأى٘و ثغيح ِٓ شؤٔٗ رط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ.بة ٔظبَ ؽٛافي ِٚىبفآد  فؼّ غ١ .5

 فٟ ولً  ػلَ ارجبع  فٍَفخ ٚاػؾخ ٌزله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ِّب أػبق رؾم١ك َِز٠ٛبد ِمجٌٛخ ِٓ الأكاء اٌّئٍَٟ .6

 .اٌغبِؼز١ٓ

اػؾخ ِّب أػؼف ِٓ علٜٚ ػ١ٍّخ اٌزلافً ٚالاىكٚاع١خ فٟ أكاء اٌٛظبئف ٔز١غخ غ١بة ١٘بوً رٕظ١ّ١خ ٚ .7

 اٌزقط١ؾ الإكاهٞ فٟ اٌغبِؼبد ِؾً اٌجؾش ٚ ػٍٝ هأٍٙب اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ.
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َِزٜٛ ِزٍٛؾ فٟ عٛكح اٌؼ١ٍّبد ٚاعواءاد  اٌؼًّ اٌّزجؼخ فٟ وً ِٓ عبِؼزٟ الألظٝ ٚالأى٘و  ٚعٛك .8

 ثغيح.

عبِؼزٟ الألظٝ ٚالأى٘و  ىلً ِٓ ػؼف أكاء كٚائو فلِخ اٌّغزّغ ٚكٚه٘ب فٟ رؼي٠ي اٌزشج١ه  اٌّغزّؼٟ ٌ .9

 .ثغيح

ّٟ اٌَبئل ٔظواً رلٟٔ َِزٜٛ اٌوػب ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼزٟ الألظٝ ٚالأى٘و ٔز١غخ ػجبث١خ إٌّبؿ اٌزٕظ١ .10

 .لاػزجبهاد ػل٠لح

 

 اٌخىصُبث :

ٚفظٛطبً  رقظ١ض اٌّٛاىٔبد اٌّب١ٌخ اٌىف١ٍخ ثٕغبػ فطؾ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ ِٛاعٙخ أىِبرٙب .1

 .الاٍزوار١غ١خ ِٕٙب

ِٓ فلي ِٕؾُٙ اٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد  ر١ّٕخ اٌشؼٛه ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌوػب ػٓ َِزٛاُ٘ الأزبعٟ وّبً ٚو١فبً  .2

 .اٌّغل٠خ

 ثّيا٠ب ِزٕٛػخ ٚثغٛكح ػب١ٌخ . اٌزؼ١ّ١ٍخ ٙبٌقلِبررمل٠ُ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ػوٚهح  .3

ٚػّبْ رؾ١َٕٗ رّبش١بً ِغ  ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌفٍَط١ٕ١خ،فٟ واد ٌّوالجخ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ رٛف١و ِئش .4

 فٍَفخ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌفٍَط١ٕ١خ.

لأفىبه َِٚبّ٘بد اٌؼب١ٍِٓ الإ٠غبث١خ ٚرشغ١ؼُٙ  فٟ عبِؼزٟ الألظٝ ٚالأى٘و اد الإكاه٠خ اٌؼ١ٍبم١بكاٌرمل٠و  .5

 .ٚاٌز١ّي الإكاهٞ ٚالأوبك٠ّٟػٍٝ الإثلاع 

ِٓ اٌّشبهوخ فٟ اٌزقط١ؾ ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌغٛكح ثبٌغبِؼبد  اربؽخ اٌفوص اٌزٟ رّىّٓ اٌؼب١ٍِٓ  .6

 اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

٠ؾَٓ ِٓ ح ثّب ٍزم١١ُ الإكاهٞ ٚ الأوبك٠ّٟ فٟ عبِؼزٟ الألظٝ ٚالأى٘و ثغيٌِئشواد  ػوٚهح رؾل٠ل .7

 َِز٠ٛبد اٌز١ّي فٟ أكاء٘ب.

 ١خ ٌلأٔظّخ ٚاٌٍٛائؼ اٌّؼّٛي ثٙب فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ٚاٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.اٌٛػٛػ ٚاٌشفبفرؼي٠ي ِجلأ  .8

 الاٍزفبكح ِٓ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٌٍطلة فٟ رط٠ٛو اٌغبِؼبد ٌؼ١ٍّبرٙب ٚرؾ١َٓ عٛكح فلِبرٙب اٌّقزٍفخ. .9

ر١ّي الأكاء ؽش اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ػٍٝ الاٍزفبكح ِٓ رغبهة اٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ فٟ ِغبي رطج١ك ّٔبمط  .10

 اٌّئٍَٟ .

 

 اٌّراخغ 

( كهعخ ِّبهٍخ هإٍبء الألَبَ ثبٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ٌٍّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ ٚػللزٙب 2016الأشوَ، ٔغبػ) .1

 ثفبػ١ٍخ  ارقبم اٌمواه ٌل٠ُٙ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌزوث١خ، اٌغبِؼخ الإٍل١ِخ ثغيح .

( كٚه أثؼبك اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ: كهاٍخ 2019أثبثىو، ِؾّل ٚأفوْٚ)  .2

اٍزطلػ١خ ٢هاء اٌّل٠و٠ٓ فٟ شووخ اٌؾ١بح ٌٍّشوٚثبد اٌغبى٠خ ٚا١ٌّبٖ اٌّؼل١ٔخ فٟ ِل٠ٕخ اهث١ً، ثؾش ِٕشٛه، 

 (،اٌؼواق.26(، اٌؼلك)11ِغٍخ عبِؼخ الأٔجبه ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ، اٌّغٍل)

(أصو عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ 2018ػٛكح، ِؾّٛك) أثٛ  .3

 ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌّلٟٔ فٟ لطبع غيح، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌزغبهح، اٌغبِؼخ الإٍل١ِخ ثغيح.

رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  ( رجٕٟ اٍزوار١غ١بد اٌز١ّي فٟ اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚكٚه٘ب ف2013ٟاٌفمٙبء، ٍبَ) .4

ؽبٌخ كها١ٍخ، اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍغٛكح ٚاٌز١ّي،  –اٌَّزلاِخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ: عبِؼخ إٌغبػ اٌٛؽ١ٕخ 

 الأهكْ.–(، ِووي اٌٛهاق ٌٍلهاٍبد ٚالأثؾبس، ػّبْ 1(، اٌؼلك)1اٌّغٍل )

ُ الاٍزوار١غٟ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح ( أصو اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌؼللخ ث١ٓ اٌزؼ2015ٍاٌشو٠ف، هٚاْ) .5

اٌزٕبف١َخ فٟ شووبد اٌزؤ١ِٓ الأهك١ٔخ ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، لَُ اكاهح الأػّبي، عبِؼخ اٌشوق 

 الأٍٚؾ ، الأهكْ.
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( اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ ٚػللزٙب ثزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌغبِؼخ الإِبَ ػجل اٌوؽّٓ ثٓ 2021اٌياًِ، ِٙب)  .6

و أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِغٍخ اٌزوث١خ )الأى٘و( ِغٍخ ػ١ٍّخ ِؾىّخ ٌٍؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ف١ظً ِٓ ٚعٙخ ٔظ

 (، اٌمب٘وح.190(، اٌؼلك)40ٚإٌف١َخ ٚالاعزّبػ١خ، اٌّغٍل )

( كٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ عٛكح الأكاء اٌّئٍَٟ : كهاٍخ ٚطف١خ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ 2011اٌلعٕٟ، أ٠بك) .7

 ، هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ كِشك، ٍٛه٠ب.اٌغبِؼبد إٌظب١ِخ اٌفٍَط١ٕ١خ

( ٚالغ الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ ِلاهً كاه الأهلُ ثّؾبفظبد غيح فٟ ػٛء إٌّٛمط 2013اٌلعٕٟ، ػٍٟ) .8

لَُ الإكاهح اٌزوث٠ٛخ، اٌغبِؼخ  –الاٚهثٟ ٌٍز١ّي ٍٚجً رط٠ٛوٖ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ اٌزوث١خ 

 الإٍل١ِخ ثغيح.

( ّٔٛمط اٌّئٍَخ الأٚهث١خ لإكاهح اٌغٛكح ٚاٌز١ّي فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ : رم١١ُ ٚاػبكح 2009اٌؼب٠لٞ، ؽبرُ) .9

ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الاكاه٠خ ثبٌغبِؼخ الإٍل١ِخ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ اٌزغبهح، اٌغبِؼخ الإٍل١ِخ 

 ثغيح .

صو اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌىفبءح الإٔزبع١خ فٟ شووخ رٛى٠غ ( أ2020اٌفوا، ِبعل ٚ ؽّبك، هائل) .10

(، 2وٙوثبء ِؾبفظبد غيح، ثؾش ِٕشٛه، اٌّغٍخ الأوبك١ّ٠خ اٌؼب١ٌّخ ٌللزظبك ٚاٌؼٍَٛ الإكاه٠خ، اٌّغٍل)

 ( الأهكْ . 1اٌؼلك)

اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ( اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌؼللخ ث١ٓ ِّبهٍبد2019اٌي٠بكٞ، ٍؾو) .11

ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزلاَ : كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ، هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك، عبِؼخ 

 ووثلء، اٌؼواق.

( رؾل٠بد رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ فٟ اكاهح رؼ١ٍُ ِؾبفظخ ٠ٕجغ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 2021اٌوفبػٟ، ػ١لح ) .12

(، ِووي اٌجؾش 36( اٌؼلك )4، اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍٕشو اٌؼٍّٟ، اٌّغٍل)اٌّشوفبد اٌزوث٠ٛبد، ثؾش ِٕشٛه 

 ٚرط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )هِبػ(، ػّبْ _ الأهكْ.

 : 10/2/2022(، اٌؼًّ اٌّئٍَٟ، ِمبي ِٕشٛه ػٍٝ الأزؤذ، اٍزوعبع ثزبه٠ـ 2009اٌغؼفوٞ، ؽ١َٓ) .13

http://www.yanabeea.net/details.aspx?pageid=2031&lasttype=3 
( اٌجؾش اٌؼٍّٟ: ِفِٙٛٗ ٚأكٚارٗ ٚأٍب١ٌت، كاه اٌفىو ٌٍطجبػخ ٚإٌشو 2006ػج١لاد، مٚلبْ ٚآفوْٚ ) .14

 الأهكْ. –( ، ػّبْ 7ٚاٌزٛى٠غ ، ؽ)

( رظٛه ِمزوػ اكاهح اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّلاهً اٌقبص ثّؾبفظخ الإٍىٕله٠خ ٚفك 2017ف١ٌّ، أفىبه) .15

( اٌغّؼ١خ اٌّظو٠خ 14، ِغٍخ الإكاهح اٌزوث٠ٛخ، اٌؼلك )(، ثؾش ِٕشٛهEFQMإٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي )

 ٌٍزوث١خ اٌّمبهٔخ ٚالإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌمب٘وح، ِظو.

(، ِٕشٛهاد إٌّظّخ 1( ل١بً الأكاء اٌّئٍَٟ ٌلأعٙيح اٌؾى١ِٛخ، )ؽ2000ِق١ّو، ػجل اٌؼي٠ي ٚآفوْٚ ) .16

 اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ، اٌمب٘وح.

اهح اٌز١ّي فٟ عبِؼخ الألظٝ ٍٚجً رط٠ٛو٘ب فٟ ػٛء إٌّٛمط الأٚهثٟ ( ٚالغ اك2013ٍّٙٛك، ا٠ٙبة) .17

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، أوبك١ّ٠خ الإكاهح ٚا١ٌَبٍخ ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب ، غيح .EQFMٌٍز١ّي 

( كٚه اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ فٟ رؼي٠ي الأكاء الإثلاػٟ ، ثؾش ِٕشٛه ، 2019هش١ل، طبٌؼ ٚ ؽ١ّل ػنهاء) .18

 (، اٌؼواق .3(، اٌؼلك)9خ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ، اٌّغٍل)ِغٍخ عبِؼ

( اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ ٚأصو٘ب فٟ أكاء اٌغبِؼبد ا١ّٕ١ٌخ ،ثؾش 2019ػب٠غ، ػجل اٌٍط١ف ٚ ػّو، ػّو) .19

 (، ا١ٌّٓ .2(، اٌؼلك) 25ِٕشٛه ،  ِغٍخ اٌلهاٍبد الاعزّبػ١خ، عبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌّغٍل)

( اٌزٛاىْ الاٍزوار١غٟ ِزغ١و ١ٍٚؾ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػللزٙب  ثز١ّي الأكاء 2016ٛه، ِٕظٛه)ِٕظ .20

: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ثغيح، ثؾش ِٕشٛه، EFQMاٌّئٍَٟ ٚفمبً ٌٍّٕٛمط الأٚهثٟ 

،عبِؼخ 2016ٔٛفّجو  6-5الإكاه٠خ اٌّئرّو اٌؼٍّٟ الأٚي ٌٍز١ّٕخ اٌّغزّؼ١خ اٌنٞ ػملرٗ و١ٍخ الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ 

 الأى٘و ثغيح.
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( رم١١ُ ِّبهٍبد اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ثبٌّٕظّبد غ١و اٌوثؾ١خ ثبٍزقلاَ إٌّٛمط 2019ٔٙٝ اٌشٛثوٞ ) .21

(، ثؾش ِٕشٛه، كهاٍخ ِٓ ِٕظٛه ؽو٠مخ رٕظ١ُ اٌّغزّغ، ِغٍخ و١ٍخ اٌقلِخ EFQMالأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي  )

 ثٕٟ ٠ٍٛف، ِظو . –(، عبِؼخ اٌف١َٛ 17(، اٌؼلك)١17خ، اٌّغٍل)الاعزّبػ١خ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس الاعزّبػ

22. Bhandari, G. Bliemel, M. Harold, A. & Hassanein, Kh, (2004), Flexibility in e-
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 (1ٍِحك رلُ )

 

 البيانات الشخصية والوظيفية :

 إٌىع : .1

O موو                  O ٝأٔض 

 :اٌّطًّ اٌىظُفٍ .2

O َُاكاهٞ        هئ١ٌ ل  O          ّٟهئ١ٌ لَُ أوبك٠ O             ِٞل٠و اكاه 

O                                 ٔبئت ػ١ّل و١ٍخO ػ١ّل و١ٍخ 

 :إهً اٌؼٍٍّاٌّ .3

O        كثٍَٛ ِزٍٛؾ   O ًٛ١ٌَبٌٔ        /ثىبٌٛه٠ 

O        ِبعَز١و/ِبٍزو   O  كوزٛهاٖ فؤوضو 

 ضٕىاث اٌخذِت: .4

O  ِٓ ًٍٕٛاد        5ال  O  ِٓ5  ٍٕٛاد             10ألً ِٓ  –ٍٕٛادO 10 د فؤوضو ٍٕٛا 

 اضخّبرة اضخبُبْ

 أخٍ اٌّىظف/ أخخٍ اٌّىظفت

 ثبعواء كهاٍخ ػ١ٍّخ ثؼٕٛاْ: اٌمبدر ِٕصىرد. ِٕصىر ػبذ ٠مَٛ اٌجبؽش / 

 EFQMدور اٌّرؤت الاضخراحُدُت فٍ ححمُك حُّس الأداء اٌّإضطٍ وفمبً ٌٍّٕىرج الأوروبٍ 

ٌنا ٠وعٝ ِٕىُ الإعبثخ ػٍٝ فمواد الاٍزج١بْ ثٕيا٘خ ٚؽ١بك٠خ ػٍّبً ثؤْ ٔزبئظ ٘نٖ ثغ١خ ٔشو٘ب فٟ ِغٍخ ػ١ٍّخ ِؾىّخ، 

 جؾش اٌؼٍّٟ فمؾ .اٌلهاٍخ ٍزَزقلَ لأغواع اٌ

 وٌىُ وافر الاحخراَ ،،،

 ححُبث اٌببحث
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 اٌدبِؼت : .5

O عبِؼخ الألظٝ ثغيح                  O عبِؼخ الأى٘و ثغيح 

 ػًٍ خُبرن اٌّفضً أِبَ وً فمرة ِٓ اٌفمراث)×( : ضغ ػلاِت  ىظفػسَسٌ اٌّ

 غُر ِىافك ِحبَذ ِىافك اٌفمــــــــــــرة َ

 اٌّرؤت الاضخراحُدُتاٌّحىر الأوي : 

 اٌّرؤت  اٌبشرَت .1

ّّ  اٌملهح ػٌٍٝل٠ه  1     .ٚلذ لظ١وفلي  َِئ١ٌٛبرٙبً الأزمبي اٌٝ ٚظبئف عل٠لح ٚرؾ

    . ِٓ اٌم١بَ ثّٙبَ فٟ ٚظبئف ِقزٍفخ هِٕٙبهاد ِزؼلكح رّىّ  رّزٍه 2

    بٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٛبد ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ.ؽوق ٚاعواءاد عل٠لح ٌٍم١بَ ثرؾوص ػٍٝ رؼٍُّ  3

    .أٍجبة اٌّشىلد ػٕل ؽلٚس أفطبء فٟ اٌؼًّاٌّجبكهح فٟ رؾل٠ل رزؾٍٝ ثوٚػ  4

    ثّٙبهح ػب١ٌخ فٟ ظً ظوٚف ػلَ اٌزؤول. ٠ّبهً ىِلءن أػّبٌُٙ 5

 . اٌّرؤت اٌّبدَت2     

ٚرقظوض اٌّٛاىٔوبد اٌّب١ٌوخ ١ُ ٍوزُ اٌغبِؼخ ثزٛظ١ف ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فوٟ اٌزؼٙر 1

 .اٌلىِخ ٌزٛف١و٘ب 

   

    رٛفو اٌغبِؼخ وً ِب ٠ٍيَ ِٓ لبػبد رله٠ٌ ِٚىبرت ِغٙيح ثىبفخ اٌٍٛبئً .  2

    .رقظض اٌغبِؼبد اٌّٛاىٔبد اٌّب١ٌخ اٌىف١ٍخ ثٕغبػ فططٙب ِٚٛاعٙخ أىِبرٙب 3

    رملَ اٌغبِؼخ اٌؾٛافي اٌّقزٍفخ ٌزشغ١غ اٌّٛظف ٚاٌجبؽش ػٍٝ الإثلاع ٚالاثزىبه. 4

    ِب١ٌخ أصود ػٍٝ َِزٜٛ ٚعٛكح أكائه فٟ اٌؼًّ .رزؼوع اٌغبِؼخ لأىِبد  5

 اٌّرؤت الإٔخبخُت .3

    ِزٕٛػخ ٚثغٛكح ػب١ٌخ .ماد ِيا٠ب  خ رؼ١ّ١ٍخفلِاٌغبِؼخ  رملَ 1

    رَزمجً اٌغبِؼخ الأفىبه اٌقللّخ ٌزؾ١َٓ َِزٜٛ عٛكح فلِزٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ. 2

    ظوٚف اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ لا رٍجٟ ؽّٛؽبد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب .  3

    ؽلثٙب .رٛلؼبد فٛق ررؼ١ّ١ٍخ فلِخ  اٌغبِؼخ ملَر 4

    رشؼو ثبٌوػب ػٓ َِزٜٛ أزبع١زه وّبً ٚو١فبً . 5

 

 EFQM: ِخطٍببث حُّس الأداء اٌّإضطٍ وفمبً ٌٍّٕىرج الأوروبٍ  بٍٔاٌّحىر اٌث

 EFQMِذخلاث ّٔىرج 

 )اٌمُــــبدة( .1

ٝ رؾم١ووك أ٘وولاف ٚغب٠ووبد اٌغبِؼووخ ٚرطوو٠ٛو ثواِغٙووب ٍوورشووغغ ل١ووبكح اٌغبِؼووخ اٌؼووب١ٍِٓ ػ 1

 ٚأٔشطزٙب.

   

    .اٌمَُ  أ١ٚخ ٍالاٍزوار١غ١بد ٌىل ِٓ اٌىٚرٛػؼ ل١بكح اٌغبِؼخ اٌوٍبٌخ ٚاٌوإ٠خ ٚالأ٘لاف  2

    رمله ل١بكح اٌغبِؼخ افىبه َِٚبّ٘بد اٌؼب١ٍِٓ الإ٠غبث١خ . 3

    رشبهن ل١بكح اٌغبِؼخ ثفبػ١ٍخ فٟ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ . 4

ٟ ػٕووول طووو١بغخ فططٙوووب ٍووورواػوووٟ ل١وووبكح اٌغبِؼوووخ ِظوووٍؾخ ٚاؽز١بعوووبد اٌّغزّوووغ اٌّؾ 5

 الاٍزوار١غ١خ .

   

 )اٌطُبضبث والاضخراحُدُبث( .2

 اٌؼ١ٍّوخ اٌجواِظ ٚالأٔشوطخاٌقطخ الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌغبِؼخ ماد وفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚرَٕغُ ِغ  1

. 

   

    اٌمَُ، ٚأ٘لاف اٌغبِؼخ. أ١ٚخ ٍٕ٘بن رٛافك ِب ث١ٓ أ٘لاف اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌى 2

اٌج١ئوخ اٌلاف١ٍوخ  ِزغ١ووادفططٙوب الاٍوزوار١غ١خ فوٟ ػوٛء  ؼول٠ًرموَٛ اٌغبِؼوخ ثّواعؼوخ ٚر 3

 ٚاٌقبهع١خ.

   

    ظؾ١ؼ .إٌؾٛ اٌاٌمَُ رٕفن ػٍٝ  أٚاٌى١ٍخ  رَزقلَ ٍٚبئً رم٠ُٛ الأكاء ٌٍزؤول ِٓ أْ فطؾ  4
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    . فٟ فلي اٌؼًّ ٛفوح ٚاٌلىِخ لارقبم لواهاد ه١ٍّخز٠زُ ِواػبح عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌّ 5

 )اٌّىارد اٌبشرَت( .3

اِظ ِؾووولكح ٍوووٍفبً ٚفوووٟ ػوووٛء ورٛػوووغ فطوووؾ رطووو٠ٛو لووولهاد اٌّوووٛاهك اٌجشوووو٠خ ٚفوووك ثووو 1

 اٍزوار١غ١خ اٌغبِؼخ .

   

    اٌغبِؼخ رىبفئ اٌفوص ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش اٌزٛظ١ف ٚاٌزول١خ.٠ؾمك ٔظبَ اٌؼًّ فٟ  2

    ػٍٝ رغن٠خ هاعؼخ ِضً )رمبه٠و الأكاء ، عٛكح اٌقو٠ظ( . ٠زُ اٌزؤول ِٓ للهاد اٌؼب١ٍِٓ ثٕبءً  3

    ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌّشبهوخ فٟ اٌزقط١ؾ ٚاٌزط٠ٛو.٠زُ اربؽخ اٌفوص اٌزٟ رّىّ  4

    أٌٍ ٔي٠ٙخ ِٚٛػٛػ١خ.٠زُ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚفك  5

 )اٌشراوبث واٌّىارد( .4

رزٛافووك ا١ٌَبٍووبد اٌّب١ٌووخ ٌٍغبِؼووخ ِووغ أ٘وولافٙب  وّووبً ٚٔٛػووبً ٚرؾوووص ػٍووٝ رٛف١و٘ووب ِووٓ  1

 ِظبكه ِزٕٛػخ.

   

    رؾبفع اٌغبِؼخ ػٍٝ اٌّجبٟٔ ٚاٌّؼلاد ٚرؾوص ػٍٝ ط١بٔزٙب ثبٍزّواه. 2

ٚاٌلػُ ِٚملِٟ اٌقلِبد ٚاٌؾووص ػٍوٝ ثٕوبء رٙزُ اٌغبِؼخ ثبٌزؼوف ػٍٝ ِظبكه اٌزٛه٠ل  3

 ػللبد ع١لح ِؼُٙ.

   

بي وّوب رؼوّٓ ٍولِخ رمَٛ اٌغبِؼخ ثبكاهح ٚاٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزم١ٕوبد اٌؾل٠ضوخ ػٍوٝ ٔؾوٛ فؼّو 4

 اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب .

   

    ٠َزط١غ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌغبِؼخ اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد اٌلىِخ ثٌَٙٛخ ٠َٚو . 5

 )اٌؼٍُّبث( الإخراءاث .5

رطٛه اٌغبِؼخ اعواءارٙب ٚػ١ٍّبرٙب فٟ ػٛء فّٙٙب ٌٛالوغ ِّٚبهٍوبد اٌغبِؼوبد إٌّبفَوخ  1

 .ٌٙب

   

    ٠َزفبك ِٓ ِئشواد ل١بً الأكاء فٟ رور١ت أ٠ٌٛٚبد ٚاؽز١بعبد اٌغبِؼخ. 2

رشغغ اٌغبِؼخ ػٍٝ الإثلاع ٚالاثزىبه ٚالأطبٌخ ٚرَزف١ل ِٓ رغبهة عبِؼبد أفوٜ ٔبعؾخ  3

 فٟ اٌَبثك .

   

ثبلأٔظّوخ ٚاٌٍوٛائؼ  ف١ٙوب رزَُ الإعواءاد فٟ اٌغبِؼخ ثبٌٛػوٛػ ٚاٌشوفبف١خ ٠ٍٚزويَ اٌؼوب١ٍِٓ 4

 اٌّٛعٛكح.

   

    فلِبرٙب. ؾ١َٓ عٛكحفٟ رط٠ٛو ػ١ٍّبرٙب ٚر ٌٍطلةرَزف١ل اٌغبِؼخ ِٓ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ  5

 EFQMِخرخبث ّٔىرج 

 )اٌفئت اٌّطخهذفت( .6

    َِزٜٛ هػب اٌطلة ِٚب ٠ئصو ػ١ٍُٙ فٟ اٌغبِؼخ.رٛعل اعواءاد ٚاػؾخ ٌم١بً  1

    ه .ئٌوطل الأفطبء اٌزٟ لل رورىجٙب أذ أٚ ىِل خ٠زٛفو ٌل٠ه ِئشواد الأكاء الإ٠غبث١ 2

    أ٘لافبً ٚاػؾخ ٌزؾم١ك هػب اٌجبؽش. اٌغبِؼخ ٚكٚائو ػٍّٙبرؼغ  3

    ٚرؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب . وبفٍ  رؤفن اٌى١ٍخ أٚ اٌمَُ شىبٚٞ اٌطلة ثؼ١ٓ الاػزجبه ٚثب٘زّبَ 4

    .ٚثملهاد رٕبف١َخ رَؼٝ اٌغبِؼخ ٌزؾم١ك اػٍٝ كهعبد اٌز١ّي فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ الاوبك٠ّٟ 5

 )رضب اٌؼبٍُِٓ( .7

    ٠زٛفو ِئشواد ػٓ َِزٜٛ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ٚونٌه ِؼللاد اٌغ١بة اصٕبء اٌؼًّ . 1

  ٌٍٛطووٛي اٌووٝ الأ٘وولاف اٌّوعووٛح ٠زووٛفو ِئشووواد ا٠غبث١ووخ ػووٓ رووٛفو اٌىفووبءاد اٌلىِووخ 2

 ٌٍغبِؼخ.

   

    ٠زٛفو ِئشواد ٌم١بً هػب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ػللبد اٌؼًّ ٚفبػ١ٍخ اكاهح اٌغبِؼخ. 3

    ٠زٛفو ِئشواد ٌم١بً هػب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ فوص اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت ٚثٕبء للهارُٙ. 4

اٌَّووز٠ٛبد الإكاه٠ووخ فووٟ ٠زووٛفو ِئشووواد ٌم١ووبً هػووب اٌؼووب١ٍِٓ ػووٓ أ١ٌووبد اٌزٛاطووً ثوو١ٓ  5

 اٌغبِؼخ.

   

 )خذِت اٌّدخّغ( .8

    .ٌّغزّؼٙبرؾوص اٌغبِؼخ ػٍٝ أْ رؾمك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  1

    .خقبهع١اٌٚ خلاف١ٍاٌ لؼب٠ب٘ب اٌٛؽ١ٕخ٠زُ اٍزؾلاس ثواِظ أوبك١ّ٠خ رقلَ َِزمجً  2
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ِلؽظوخ ( ٌلهاٍوخ  -ِموبثلد شقظو١خ –رَزقلَ اٌغبِؼخ أكٚاد ل١وبً ِزٕٛػوخ ) اٍوزج١بْ  3

 رغبٖ َِزٜٛ فلِبرٙب .ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ  فٟ اٌّغزّغل١بً اٌوأٞ اٌؼبَ 

   

    ٚػّبْ فبػ١ٍزٙب . ِغزّؼٙب٠زٛفو ِئشواد ٌم١بً َِبّ٘خ اٌغبِؼخ فٟ فلِخ  4

٠زٛفو ِئشواد ٌم١بً اٌّقبؽو اٌظؾ١خ ٚاٌؾٛاكس ٚغ١بة الأِٓ اٌشقظٟ اٌزٟ ٠ّىوٓ اْ  5

 ٔز١غخ ٚعٛك اٌغبِؼخ .اٌّٛاؽٓ ٙب ٠زؼوع ٌ

   

 )ٔخبيح الأداء اٌريُطت( .9

    ٠زٛفو ِئشواد ٌّوالجخ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍغبِؼخ ٚػّبْ رؾ١َٕٗ. 1

    ٠زٛفو ِئشواد ٌّوالجخ روش١ل اٍزٙلن اٌّٛاهك ٚػّبْ اٌزقظض ِٓ اٌزبٌف ِٕٙب. 2

    اٌغبِؼخ . ٠زٛفو ػّبٔبد اكاه٠خ رؼّٓ ِٛاطفبد ِٕبفَخ ث١ٓ اٌّٛهك٠ٓ ٚ 3

    ٠زٛفو ِئشواد ٌوطل أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ . 4

٠زٛفو ِئشواد ػٍٝ أْ اٌزم٠ُٛ الأوبك٠ّٟ ١َ٠و ؽَت اٌزٛل١ذ اٌيِٕٟ إٌّبٍت ٚاٌظوؾ١ؼ  5

. 
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